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На сучасному етапі розвитку людства з метою зростання 

енергоефективності, якості та надійності продукції активно застосовуються 
процеси автоматизованого управління підприємствами морегосподарської 
галузі. Науково-технічний прогрес обумовив появу нових видів морських 
автоматизованих суден – безпілотників. Як наслідок, це спричинило зміну 
місця та ролі людини у транспортуванні [2]. 

Утворилися дві узагальнені альтернативи щодо управління 
автоматизованим безпілотним судном: 

- віддалене судно, де завдання експлуатації судна виконуються за 
допомогою механізму дистанційного управління, наприклад, за допомогою 
берегової людини-оператора; 

- автоматизоване судно, де сучасні системи підтримки прийняття рішень 
на борту приймають всі оперативні рішення самостійно, без втручання 
людини-оператора [7]. 

Рівень автоматизації морської індустрії характеризується таким 
показником, як коефіцієнт автоматизації труда, що вимірюється відношенням 
кількості робітників, зайнятих на автоматизованих роботах, до загальної 
чисельності робітників на даній дільниці підприємств, у даному випадку – 
робітників усього флоту [4]. 

Нові умови функціонування суден спричинили виділення певних 
особливостей діяльності суднового персоналу. Людина все більше 
віддаляється від керованих процесів і об'єктів, і тому не може сприймати їх стан 
безпосередньо. Іншими словами, судновий персонал здійснює дистанційне 
керування, управління по приладах, отримуючи необхідну інформацію в 
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закодованому вигляді з показань лічильників, індикаторів, шкал приладів і т. п. 
Цю інформацію він повинен декодувати і зіставити зі станом керованого 
об'єкта. Зростають вимоги до швидкості дій суднового персоналу, пов'язані з 
різким підвищенням швидкостей керованих процесів, і до надійності його 
роботи. Останнє обумовлено безперервним підвищенням складності і 
важливості, як самої автоматизованої системи управління, так і керованих 
об'єктів і процесів [6]. З підвищенням рівня автоматизації суден відбувається 
зростання напруженості інтелетуальної діяльності екіпажу судна. Головною 
функцією суднового персоналу стає аналіз стану технічних засобів, 
навколишнього середовища, ситуації і прийняття рішення, а керуючі дії 
спрощуються [1]. 

Зростає ступінь відповідальності суднового персоналу, оскільки помилка 
може призвести до порушення роботи системи і до аварії, а в ряді випадків 
створити загрозу для життя інших людей. 

Великі аварії і катастрофи у судноплавстві пов'язані з впливом так званого 
"людського фактору" [5]. Згідно з резолюцією ІМО А.884 (21) "Поправок до 
Кодексу з розслідування морських аварій та інцидентів", помилки суднових 
операторів поділяються на: неуважність, упущення, помилки в рішеннях [3]. 
Разом з тим технічне вдосконалення та автоматизація суден призводять до 
суттєвого зниження випадків аварійності. Зростання рівня автоматизації 
суден, комп'ютеризація процесів управління викликали зміни умов трудової 
діяльності людини взагалі, це, в свою чергу, змінило і вимоги до суднового 
персоналу. Функції екіпажу та операторів поступово зводяться до 
спостереження за показаннями приладів, це вимагає від них хорошої 
теоретичної та практичної підготовки, знання обладнання, правил його 
технічної експлуатації та інструкцій з обслуговування та безпечного виконання 
робіт 8. Необхідність швидко сприймати і обробляти великий обсяг 
інформації, що надходить від систем автоматики, вимагає від людини більше 
високої розумової напруженості, а отже, й організованості. 

Отже, стрімкий розвиток можливостей техніки і її впровадження в 
автоматизовані системи управління загострює одну з ключових інженерно-
психологічних проблем − розподіл функцій між людиною і автоматизованими 
технічними засобами. 
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