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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми кваліфікаційної роботи. У сучасних умовах 

глобальної нестабільності, що супроводжується зростанням ризиків у сфері 

міжнародної торгівлі, енергетичної безпеки, військових конфліктів та 

кліматичних змін, забезпечення безперебійності логістичних операцій стало 

критичним фактором ефективності морських перевезень.  

Особливої актуальності ця проблема набуває для України, яка в умовах 

повномасштабної війни, зруйнованих логістичних ланцюгів та блокади портів, 

потребує нових моделей адаптації та управління логістичною стійкістю.  

Морські перевезення, будучи основним каналом експорту та імпорту, 

потребують не лише фізичного відновлення, а й переосмислення логістичних 

стратегій у напрямку надійності, гнучкості та цифрової інтеграції. Тому 

дослідження забезпечення безперебійності логістичних операцій у морській 

сфері є надзвичайно актуальним як у теоретичному, так і в прикладному 

аспектах. 

Метою кваліфікаційної роботи є обґрунтування, розробка та 

практичне забезпечення безперебійності логістичних операцій у морських 

перевезеннях. 

Досягнення поставленої мети вимагало вирішення наступних 

взаємопов'язаних завдань, які визначили внутрішню логіку і структуру 

кваліфікаційної роботи: 

озглянути сутність і класифікацію логістичних операцій у сфері морських 

перевезень; 

ослідити теоретичні підходи до забезпечення безперебійності логістичних 

процесів; 

изначити фактори, що впливають на ефективність логістичних операцій у 

морському секторі; 
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роаналізувати безперебійність логістичних процесів у світовій морській 

логістиці; 

изначити стан та виклики безперебійності логістики в українських морських 

портах; 

ослідити безперебійність логістичних операцій на прикладі порту Ізмаїл; 

бґрунтувати методичний підхід до оцінювання рівня безперебійності 

логістичних операцій; 

озробити практичне застосування моделі Індексу безперебійності логістичних 

операцій на прикладі порту Ізмаїл; 

формувати управлінські рішення та стратегічні напрями підвищення 

безперебійності логістичних операцій. 

Об'єктом дослідження в даній роботі є логістичні операції в системі 

морських перевезень як елемент глобальних та національних ланцюгів 

постачання. 

Предметом дослідження є процеси забезпечення безперебійності 

логістичних операцій, механізми їх оцінювання, управління та стратегічного 

планування в умовах зовнішньої нестабільності. 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань було 

використано низку загальних та специфічних методів наукового пізнання. 

Системний підхід — для аналізу структури логістичних процесів та 

взаємозв’язків між їх компонентами, факторний аналіз — для виявлення 

основних груп впливу на безперебійність, експертне оцінювання та аналітичне 

моделювання — при побудові Індексу безперебійності логістичних операцій 

(ІБЛО), графічні, статистичні та візуальні методи — для представлення 

динаміки змін та порівняльної оцінки показників. 

Науково-методичною основою дослідження є чинні законодавчо-

правові та нормативно-методичні акти. Інформаційну базу дослідження 

становлять дані Review of Maritime Transport, показники міжнародних 

рейтингів, статистичних збірок та річної статистичної звітності Державної 

служби статистики України.  
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Результати дослідження мають як теоретичне, так і прикладне значення: 

вони дозволяють поглибити розуміння сучасних підходів до управління 

безперебійністю в логістиці та водночас запропонувати практичні інструменти 

для оцінювання і зміцнення стійкості морських перевезень в умовах кризи. 

Запропонована модель ІБЛО, апробована на прикладі порту Ізмаїл, може бути 

використана як основа для формування управлінських рішень на рівні 

підприємств, логістичних операторів, а також державних органів 

транспортного управління.  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БЕЗПЕРЕБІЙНОСТІ 

ЛОГІСТИЧНИХ ОПЕРАЦІЙ У МОРСЬКИХ ПЕРЕВЕЗЕННЯХ 

 

 

1.1. Сутність і класифікація логістичних операцій у сфері морських 

перевезень 

 

У сучасній глобалізованій економіці морські перевезення залишаються 

ключовим елементом міжнародної логістики, забезпечуючи понад 80% 

світового товарообігу [1]. Ефективне функціонування цього виду транспорту 

неможливе без чіткого управління логістичними операціями — 

багатоетапними, взаємопов’язаними процесами, які охоплюють фізичне 

переміщення вантажів, їхнє зберігання, обробку, контроль та інформаційний 

супровід. Саме злагодженість цих операцій визначає ритмічність портових 

процесів, дотримання графіків судноплавства, рівень витрат та, зрештою, 

конкурентоспроможність логістичних ланцюгів. 

Поняття «логістичні операції» у морських перевезеннях охоплює 

сукупність дій, що реалізуються у межах транспортно-логістичної системи з 

метою переміщення вантажу морським шляхом. Їхня специфіка визначається 

високим ступенем комплексності, необхідністю координації великої кількості 

учасників — від вантажовласників і агентів до портових операторів, митниці, 

капітанів суден і органів державного контролю [2]. 

Важливо розуміти, що логістичні операції не є ізольованими етапами, а 

формують безперервний цикл — від моменту отримання замовлення на 

перевезення до доставки вантажу кінцевому споживачу. У цьому контексті 

особливого значення набуває інтеграція логістичних потоків, яка передбачає 

координацію не лише фізичного переміщення, а й інформаційних, фінансових 

та адміністративних процесів. 
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З теоретичної точки зору, логістичні операції в морських перевезеннях 

можуть бути класифіковані за низкою критеріїв. У таблиці 1.1 подано основні 

підходи до такої класифікації. 

 

Таблиця 1.1 

Класифікація логістичних операцій у сфері морських перевезень 

Критерій класифікації Види логістичних операцій 

За фазою 

логістичного процесу 

Попереднє планування, 

завантаження/вивантаження, перевантаження, 

морське транспортування, зберігання в порту, 

доставка до/від терміналу 

За функціональним 

призначенням 

Операції з обробки вантажу (штабелювання, 

кріплення), документарне оформлення (інвойси, 

маніфести), митне очищення, перевірка 

відповідності вантажу 

За рівнем 

автоматизації 

Ручні (людська праця), напівавтоматизовані (з 

використанням кранів/TOS), автоматизовані 

(роботизовані склади, системи відстеження у 

реальному часі) 

За просторовим 

охопленням 

Внутрішньопортові (термінальна логістика), 

суднові (на борту судна), міжпортові (у межах 

одного або кількох логістичних хабів) 

За критичністю до 

часу 

Критичні (впливають на весь логістичний ланцюг: 

митне очищення, завантаження судна), стандартні 

(які можуть бути відтерміновані: зберігання, 

звітність) 

За участю у 

мультимодальних 

перевезеннях 

Поодинокі (лише морське перевезення), 

інтегровані (морське + залізничне/автомобільне), 

перевалочні (операції у хабах або сухих портах) 

Джерело: складено автором [1, 2, 3} 

 

Дослідження таблиці дозволяє дійти висновку, що логістичні операції в 

морських перевезеннях не є уніфікованими — їхня структура варіюється 

залежно від характеру вантажу, географії маршруту, портової інфраструктури 

та ступеня технологічного розвитку логістичної системи. Важливо зазначити, 
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що чим більша частка автоматизованих і синхронізованих операцій у 

загальному обсязі, тим вищим є рівень безперебійності логістичного процесу. 

У зв’язку з цифровою трансформацією логістики, ключовими стають 

інформаційні операції, пов’язані з моніторингом вантажів, електронним 

документообігом, прогнозуванням часу прибуття судна (ETA), 

синхронізацією між портами. Наприклад, у провідних європейських портах 

активно використовуються Port Community Systems (PCS), що забезпечують 

єдину цифрову платформу для взаємодії між усіма учасниками логістичного 

процесу [4]. 

Крім того, інтеграція морських логістичних операцій у мультимодальні 

логістичні системи (наприклад, «морський + залізничний + автомобільний» 

транспорт) вимагає підвищеного рівня координації, що неможливо без 

використання сучасних TMS (Transportation Management System), WMS 

(Warehouse Management System) та AIS (Automatic Identification System) [5]. В 

умовах війни, енергетичних криз або пандемій питання стійкості та гнучкості 

логістичних операцій набуває ще більшої актуальності. 

Таким чином, сутність логістичних операцій у сфері морських 

перевезень полягає у забезпеченні контрольованого, надійного та ефективного 

переміщення вантажів у межах глобального логістичного ланцюга. Високий 

рівень їхньої класифікованості, інтегрованості та технологічності є основою 

для формування стійкої логістичної архітектури морських перевезень, яка 

здатна забезпечити безперебійність навіть в умовах зростаючої 

невизначеності. 

Історія розвитку логістичних операцій у морських перевезеннях — це 

історія трансформації від ручної праці до повноцінних цифрових систем 

управління. Еволюція цих процесів демонструє, як технологічний прогрес 

сприяв зростанню ефективності та безперебійності у логістиці. 

На ранніх етапах логістичні операції у морських портах здійснювались 

виключно вручну. Вантажі переміщувалися людьми або за допомогою 

простих механічних пристроїв. Такий підхід вимагав значного людського 
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ресурсу, супроводжувався високими витратами часу та часто призводив до 

пошкодження вантажів. Стандартизації або централізованих інформаційних 

рішень практично не існувало [4]. 

Поява контейнеризації у 1956 році, що згодом поширилась у всьому 

світі, стала справжньою революцією в логістиці морських перевезень. 

Стандартизовані контейнери спростили навантаження, перевантаження та 

транспортування вантажів, забезпечивши різке зростання швидкості обробки 

вантажопотоків. У цей період почали формуватись мультимодальні логістичні 

рішення [6]. 

Згодом розвиток інформаційних технологій дозволив автоматизувати 

більшість логістичних процесів. Впровадження TOS (Terminal Operating 

Systems) та Port Community Systems (PCS) дозволило підвищити рівень 

координації, контролю та прозорості всіх операцій. Порти поступово 

перетворювались на складні високотехнологічні логістичні хаби [2]. 

Після 2020 року світ зіткнувся з новими викликами — пандемією, 

геополітичними конфліктами, кіберзагрозами. Це змусило логістичні системи 

шукати більш стійкі рішення — наприклад, прогнозну аналітику, штучний 

інтелект, автоматичне відновлення маршрутів та посилену кібербезпеку [7]. 

У сучасній економіці логістичні операції в морських перевезеннях вже 

давно вийшли за межі портів або окремих судноплавних компаній. Вони стали 

інтегрованою частиною глобальних ланцюгів постачання (Global Supply 

Chains), які охоплюють усі етапи руху товару — від виробника до кінцевого 

споживача в іншій частині світу. 

У цьому контексті логістичні операції морського транспорту виконують 

транзитну і стабілізуючу функцію — вони забезпечують масштабне, відносно 

дешеве та екологічно ефективне перевезення великих обсягів вантажів на 

міжконтинентальних маршрутах. При цьому морська логістика перебуває у 

системній взаємодії з іншими видами транспорту, ІТ-рішеннями, складськими 

комплексами та митними структурами [5]. 
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Схематично місце логістичних операцій у глобальному ланцюгу 

постачання можна подати так, як зазначено на рис. 1.1. 

 

 

Рис. 1.1. Логістичні операції в морському ланцюгу постачання 

Джерело: сформовано автором [6, 7] 

 

Будь-який збій у морському сегменті — затримка в порту, страйк, 

погодні умови, блокування каналу — миттєво резонує у всьому ланцюгу 

постачання: порушується виробництво, виникають затримки у ритейлі, 

зростають витрати. Саме тому сучасна логістика переходить до Resilient 

Supply Chains — гнучких систем, здатних адаптуватися до непередбачуваних 

умов [8]. 

Для досягнення цього логістичні операції мають бути: 

− синхронізованими у часі (time coordination), 

− цифрово пов’язаними (data-driven, API, IoT), 

− видимими в режимі реального часу (visibility & traceability), 

− адаптивними до попиту (demand-sensing logistics). 

У міжнародній практиці це досягається через використання TMS 

(Transportation Management System), WMS, Control Towers, систем ETA 

Виробник Логістичний центр Порт навантаження

Морське 

перевезення
Порт розвантаження Склад/дистриб’ютор

Ритейлер/Клієнт
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(Estimated Time of Arrival), супутникового моніторингу суден (AIS) та 

інтегрованих платформ типу SAP Digital Supply Chain або Oracle SCM Cloud 

[9]. 

Згідно з даними World Economic Forum (2024), компанії, які інтегрували 

морські логістичні операції у глобальну цифрову платформу, зменшили 

середній час доставки на 15–25%, а втрати від порушень ланцюгів — на понад 

40% [10]. 

Таким чином, безперебійність морських логістичних операцій — це не 

лише локальне питання порту чи компанії, а стратегічний компонент 

глобальної логістики, що безпосередньо впливає на економіку цілих країн та 

регіонів. 

Для досягнення безперебійності логістичних операцій недостатньо лише 

впровадження сучасних технологій чи автоматизації — важливо мати систему 

об’єктивної оцінки ефективності кожного процесу. Саме для цього 

використовуються ключові показники ефективності (Key Performance 

Indicators — KPI), які дозволяють кількісно вимірювати стабільність, 

продуктивність та рентабельність логістичних процесів [11]. 

KPI застосовуються на різних рівнях логістичного управління — від 

внутрішньопортових операцій до міжконтинентального перевезення вантажів. 

Ці показники допомагають своєчасно виявляти вузькі місця, затримки або 

порушення ритмічності ланцюгів і вживати відповідні управлінські рішення 

[12]. 

 

Таблиця 1.2 

Ключові показники ефективності логістичних операцій у морському 

транспорті 

Показник (KPI) Суть показника 
Значення для 

безперебійності 

Turnaround Time 

(TAT) 

Час перебування судна 

в порту від прибуття до 

виходу 

Чим нижчий TAT, тим 

вищий обіг суден і менші 

затримки 
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Berth Occupancy 

Rate (BOR) 

Ступінь завантаженості 

причалу (%) 

Оптимальне значення (70–

80%) свідчить про 

рівномірне планування 

Container Dwell 

Time 

Середній час 

перебування 

контейнера в порту 

Високі значення вказують 

на затримки у 

видачі/перевантаженні 

On-Time 

Performance (OTP) 

Частка суден, що 

прибули вчасно (згідно 

з ETA) 

Високий OTP знижує 

ризики збоїв у наступних 

етапах ланцюга 

TEU per crane/hour 

(продуктивність 

крана) 

Кількість контейнерів, 

оброблених одним 

краном за годину 

Дозволяє оцінити 

ефективність обробки судна 

Customer Order 

Cycle Time 

Час між замовленням і 

отриманням вантажу 

Впливає на задоволеність 

клієнта і довіру до 

логістичного сервісу 

Unplanned 

Downtime 

Частка часу, коли 

обладнання або 

системи були 

непрацездатні без 

попередження 

Показник технологічної 

надійності систем 

Джерело: сформовано автором [7, 9, 13] 

 

Ці KPI дають змогу оцінити не лише технічну швидкість, а й надійність, 

гнучкість і прозорість логістичних процесів. Їх регулярний моніторинг є 

критично важливим для збереження стабільності та передбачуваності 

морських логістичних ланцюгів. 

У практиці передових портів світу, таких як Роттердам, Гамбург, 

Сінгапур, KPI інтегровані в інформаційні панелі управління (dashboard), які 

оновлюються в реальному часі. Завдяки цьому логістичні оператори можуть 

миттєво реагувати на збої, перенаправляти ресурси або ініціювати 

альтернативні маршрути. 

Цифрова аналітика в поєднанні з KPI також дозволяє будувати прогнозні 

моделі, які не тільки відображають поточну ефективність, а й дають змогу 

моделювати сценарії майбутніх рішень. Це особливо актуально в умовах 

підвищеної глобальної невизначеності та ризиків, пов’язаних із кліматичними, 

політичними чи енергетичними загрозами [13]. 
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Морські перевезення — це не лише процес транспортування вантажів 

морем, а складна система взаємопов’язаних логістичних операцій, що охоплює 

низку послідовних етапів. Кожен із цих етапів — від моменту формування 

вантажу у відправника до його доставки кінцевому споживачеві — включає 

чітко визначені дії, процедури та управлінські рішення. 

Розуміння структури цих операцій є основою для забезпечення їх 

безперебійності. Будь-яке порушення на одному з етапів неминуче вплине на 

ефективність всього ланцюга поставок: від затримок у портах до фінансових 

втрат і зниження задоволеності клієнтів. Саме тому вивчення логістичного 

ланцюга з фокусом на морський сегмент є критичним у сучасному 

логістичному менеджменті. 

Щоб візуалізувати процеси, що відбуваються на кожному етапі, 

доцільно скористатися структурною таблицею, яка ілюструє типовий набір 

логістичних операцій відповідно до їх послідовності в межах морського 

перевезення. 

 

Таблиця 1.3 

Типові логістичні операції за етапами морського перевезення 

Етап логістичного 

процесу 
Основні логістичні операції 

Внутрішній етап (до 

порту) 

Завантаження у відправника, оформлення документів, 

доставка внутрішнім транспортом 

Порт навантаження 
Розміщення вантажу, зважування, огляд, термінальна 

обробка, кріплення на судні 

Морське 

перевезення 

Моніторинг маршруту судна (AIS), супровід вантажу, 

підтримання умов зберігання 

Порт розвантаження 
Розвантаження, митне очищення, перевірка, передача 

на інший вид транспорту 

Фінальна доставка 
Внутрішнє транспортування до складу/отримувача, 

оновлення статусу в інформаційних системах 

Джерело: складено автором [14, 15, 16] 
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Кожен із наведених етапів логістичного ланцюга має свої функціональні 

особливості, які визначають набір логістичних операцій: 

На внутрішньому етапі логістичні зусилля зосереджені на забезпеченні 

своєчасного прибуття вантажу до порту без втрат, пошкоджень чи 

документальних неточностей [17]. 

У порту навантаження відбувається складний комплекс процедур, які 

включають фізичну підготовку вантажу до перевезення (обробка, огляд, 

кріплення), що потребує високої скоординованості та цифрової інтеграції з 

портовими системами. 

Під час морського перевезення логістика переміщується в інформаційну 

площину: критичним стає безперервний моніторинг, обмін даними з портом 

прибуття, управління ризиками в дорозі. 

Порт розвантаження — один із найчутливіших до збоїв етапів. Затримки 

в митному оформленні, черги, брак техніки можуть призвести до порушення 

графіку доставки. 

Фінальний етап завершує ланцюг — його ефективність залежить від 

того, наскільки точно були передбачені попередні етапи. На цьому рівні 

важливо забезпечити прозорість, оновлення інформації в системах і своєчасне 

інформування клієнта. 

Таким чином, усі операції пов’язані між собою та залежать одна від 

одної. Порушення на будь-якому етапі призводить до «ефекту доміно» у 

всьому ланцюгу морської логістики. 

Таблиця 1.3 дозволяє системно представити логістичні операції 

морського перевезення та ідентифікувати ключові точки, де можуть виникати 

ризики, пов’язані з порушенням безперебійності [11, 18]. 

Кожен етап вимагає окремої системи управління (TMS, WMS, PCS), 

заздалегідь узгодженого плану дій (сервісні вікна, резервації), цифрового 

моніторингу у реальному часі, комунікації між усіма учасниками ланцюга. 
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Саме поєднання фізичних, документальних та інформаційних дій 

створює підґрунтя для стабільної та гнучкої логістичної архітектури у сфері 

морських перевезень. 

Дослідження сутності та класифікації логістичних операцій у сфері 

морських перевезень дозволяє зробити висновок, що ці операції становлять 

складну багаторівневу систему, яка охоплює весь логістичний ланцюг — від 

моменту формування вантажу у відправника до його остаточної доставки 

отримувачу. Вони не є ізольованими діями, а функціонують як 

взаємопов’язаний процес, де кожен етап — внутрішня доставка, портова 

обробка, морське транспортування, перевантаження та фінальна доставка — 

має критичне значення для досягнення безперебійності. 

Історичний розвиток логістичних операцій у морському секторі 

демонструє еволюцію від ручного керування та фрагментарного управління до 

цифрово інтегрованих, автоматизованих та адаптивних систем. Це 

підтверджує, що безперебійність у сучасній морській логістиці є не просто 

технологічним викликом, а системною категорією, що базується на точності, 

синхронності та взаємодії. 

Інтеграція логістичних операцій у глобальні ланцюги постачання 

підкреслює їхню стратегічну важливість: стабільність морського транспорту 

безпосередньо впливає на економіку, конкурентоспроможність і репутацію 

компаній. Водночас, для оцінки ефективності логістичних процесів усе 

більшого значення набуває система ключових показників (KPI), що дає змогу 

кількісно відстежувати продуктивність, ритмічність і надійність кожної ланки 

логістичного ланцюга. Усе це створює основу для формування комплексного 

теоретичного підходу до управління безперебійністю [19]. 
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1.2. Теоретичні підходи до забезпечення безперебійності логістичних 

процесів 

 

Безперебійність логістичних операцій є ключовим фактором 

ефективного функціонування сучасних ланцюгів постачання, особливо в 

умовах глобальної нестабільності. Її досягнення вимагає не лише 

впровадження окремих технічних рішень, а насамперед — побудови цілісної 

системи управління, що базується на перевірених теоретичних підходах. У 

логістичній науці та практиці сформувалися кілька концепцій, які дозволяють 

аналізувати та забезпечувати надійність логістичних процесів, передусім — у 

транспортному, і зокрема морському, секторі. 

У сучасній логістичній науці безперебійність трактується як складна 

багаторівнева категорія, що охоплює не лише технічну спроможність системи 

працювати без збоїв, а й її здатність до адаптації, відновлення та 

прогнозування. Особливо важливою ця категорія є у сфері морських 

перевезень, де логістичні ланцюги мають глобальний характер, високий рівень 

залежності від зовнішніх чинників та обмеженість у точках контролю. Сама по 

собі безперебійність не є ізольованою якістю — вона формується через 

поєднання трьох базових системних властивостей: надійності, гнучкості та 

стійкості [12]. 

Надійність у логістиці розглядається як здатність забезпечити 

запланований результат із мінімальним рівнем відхилень. У морському секторі 

це означає виконання рейсів відповідно до розкладу, своєчасне прибуття 

суден, узгодженість операцій на терміналах, передбачуваність руху 

вантажопотоків. Надійність є основою будь-якої логістичної системи, 

оскільки забезпечує стабільність і дозволяє будувати довгострокове 

планування [19]. У практиці морських перевезень це проявляється через 

попереднє бронювання слотів у порту, автоматизацію обробки вантажів і 

стандартизацію документації, що знижує ризик людських помилок. 
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Гнучкість, на відміну від надійності, проявляється як здатність системи 

швидко адаптуватися до змін середовища. Це включає перебудову маршрутів, 

переналаштування логістичних ресурсів, оперативне прийняття рішень у разі 

форс-мажорних обставин. Наприклад, у випадку перекриття Суецького каналу 

або військових дій у регіоні, гнучка логістична система здатна миттєво 

переключити вантажопотік на інші напрямки або використовувати інші 

транспортні засоби [21]. Дослідження доводять, що саме гнучкість забезпечує 

можливість зберігати операційну ефективність у мінливому середовищі [22]. 

Стійкість — це, передусім, про здатність системи не просто витримати 

удар, а відновитися після нього та зберегти стратегічну спроможність діяти. 

Стійкі логістичні мережі здатні реагувати на великі дестабілізаційні фактори 

— пандемії, санкції, блокування маршрутів — без повного колапсу. Згідно з 

працею Ноттебума та Родріга, саме стійкість стала центральною категорією 

постпандемійного логістичного мислення, адже дозволяє знизити вразливість 

і гарантувати мінімальну функціональність навіть у критичних ситуаціях [23]. 

Ці три елементи — надійність, гнучкість і стійкість — не є 

взаємовиключними. Навпаки, саме їхня збалансована комбінація формує 

теоретичну основу безперебійності. Там, де присутня лише надійність, 

система вразлива до змін; де домінує лише гнучкість — може страждати 

стратегічна стабільність; а надмірна концентрація на стійкості без ефективної 

адаптації призводить до інерційності. У реальності морської логістики 

успішно працюють гібридні системи, які комбінують стабільну 

інфраструктуру, цифрову гнучкість та сценарну готовність до ризиків. 

Таким чином, безперебійність логістичних процесів у морському 

транспортуванні — це не лише результат технічної оснащеності чи 

автоматизації. Це — прояв системного балансу між здатністю працювати, 

адаптуватися й відновлюватися. Саме такий підхід дозволяє розглядати 

морську логістику не як механічну послідовність дій, а як динамічну, 

стратегічно керовану систему, що має внутрішні механізми захисту від 

зовнішніх дестабілізацій. 
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У контексті глобалізованої логістики, що постійно зазнає впливу криз, 

технологічних змін і геополітичних викликів, традиційні методи забезпечення 

стабільності логістичних ланцюгів поступово втрачають ефективність. Це 

зумовлює необхідність переходу до нових, адаптивних моделей управління, 

які не лише знижують імовірність збоїв, а й дозволяють логістичній системі 

зберігати функціональність і відновлюватися у випадку деструкцій. Такими 

моделями стали підходи Lean, Agile та Resilient, що у світовій логістичній 

практиці все частіше впроваджуються у комплексі [24]. 

Lean-логістика спрямована на усунення усіх видів втрат у процесі 

постачання. Вона передбачає створення безперервного потоку, зменшення 

запасів, стандартизацію операцій та забезпечення максимальної ефективності 

при мінімальних витратах. У морських перевезеннях цей підхід реалізується 

через чітке планування рейсів, узгодженість графіків, мінімізацію простою 

суден у портах та оптимізацію ланцюга документообігу [25]. 

Agile-логістика фокусується на здатності швидко адаптуватися до змін 

попиту або зовнішніх умов. Вона характеризується гнучкістю у прийнятті 

рішень, відкритістю до змін і активним використанням цифрових технологій. 

Для морського сектору Agile-підхід означає застосування цифрових платформ 

моніторингу, інтеграцію ІоТ-рішень, хмарних технологій для управління 

суднами та швидке перепланування маршрутів у відповідь на збої [26]. 

Resilient-підхід має на меті формування стійкої логістичної системи, 

здатної переживати значні потрясіння — від пандемій до воєнних дій. Його 

особливістю є не лише реагування на збої, а й здатність до стратегічного 

відновлення. У морській логістиці це виявляється через дублювання 

критичних потужностей, розробку сценаріїв поведінки у кризових умовах, 

резервування інфраструктури та формування багаторівневої комунікації між 

портами [27]. 

Порівняльна характеристика підходів до забезпечення безперебійності 

логістичних процесів, подана в таблиці 1.4, дозволяє систематизувати ключові 

відмінності та переваги концепцій Lean, Agile та Resilient у контексті морської 
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логістики. Аналіз параметрів таблиці 1.4 демонструє, що кожен із підходів має 

власний змістовий фокус: Lean орієнтований на стабільну операційну 

ефективність, Agile — на швидку адаптацію до нестабільного середовища, а 

Resilient — на довгострокову стійкість і здатність до відновлення після збоїв. 

 

Таблиця 1.4 

Порівняльна характеристика підходів до забезпечення безперебійності 

Підхід Фокус Основні принципи 

Актуальність для 

морських 

перевезень 

Lean 
Ефективність і 

мінімізація втрат 

Стандартизація, 

зниження простою, 

оптимізація потоків 

Зниження витрат, 

підвищення 

оборотності флоту 

і терміналів 

Agile 

Адаптивність до 

нестабільного 

попиту 

Гнучке планування, 

цифрові платформи, 

короткі цикли 

прийняття рішень 

Швидка реакція на 

порушення 

маршруту, зміни 

трафіку, умови 

доставки 

Resilient Стійкість до збоїв 

Сценарне планування, 

резервування, побудова 

надлишкових 

потужностей, інтеграція 

ризик-менеджменту 

Відновлення після 

криз, зменшення 

вразливості до 

глобальних 

потрясінь 

Джерело: сформовано автором за [24-27] 

 

У той же час, таблиця 1.4 не лише показує різницю між цими підходами, 

а й підкреслює необхідність їх комплексного застосування. В умовах, коли 

морські перевезення підпадають під вплив як внутрішніх технічних ризиків, 

так і зовнішніх геополітичних чи екологічних потрясінь, вибір одного підходу 

є недостатнім для забезпечення повної безперебійності логістичних операцій. 

Найбільш ефективними є гібридні логістичні моделі, які синтезують 

ефективність Lean, швидкість реагування Agile і відновлюваність Resilient 

[27]. 

Таким чином, таблиця 1.4 виконує важливу аналітичну функцію — вона 

дає змогу не лише теоретично розмежувати підходи, а й закласти основу для 
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стратегічного планування логістичної архітектури, яка буде водночас 

економічно доцільною, адаптивною до змін і стійкою до невизначеності.  

Управління безперебійністю логістичних процесів у сучасних умовах 

потребує інтеграції різних управлінських підходів, кожен із яких акцентує на 

окремих аспектах функціонування логістичної системи. У теоретичному 

вимірі найбільш вагомими є підходи Lean, Agile та Resilient, що забезпечують 

відповідно: ефективність, гнучкість та стійкість логістичних операцій. Їхня 

спільна дія створює підґрунтя для досягнення стратегічної мети — 

безперервного функціонування логістичного ланцюга навіть у нестабільному 

середовищі. 

Рис. 1.2 відображає взаємозв’язок між цими трьома підходами та 

демонструє, що жоден із них не є самодостатнім у забезпеченні 

безперебійності. Навпаки, лише системне поєднання всіх трьох векторів 

дозволяє побудувати таку логістичну архітектуру, яка буде одночасно 

ефективною, адаптивною та здатною до відновлення після криз. У цьому сенсі 

схема виконує функцію концептуальної моделі, що ілюструє як логіку 

взаємодії між підходами, так і центральну позицію поняття «безперебійність» 

у сучасній логістичній теорії. 

 

 

Рис. 1.2. Підходи до управління безперебійністю логістичних процесів 

Джерело: сформовано автором за [24-27] 

 

Дослідження рис. 1.2 дозволяє дійти висновку, що забезпечення 

безперебійності логістичних процесів не може ґрунтуватися на домінуванні 

одного підходу. Якщо система орієнтована виключно на Lean-ефективність, 

Lean

(ефективність

)

Agile

(гручкість)

Resilient

(стійкість)

Безперебійніс
ть
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вона буде надто вразливою до зовнішніх впливів. У разі абсолютного 

домінування Agile-гнучкості можливе зниження стабільності. Надмірна 

концентрація на Resilient-підході може призвести до перевитрат і 

уповільнення рішень. Саме тому баланс між підходами стає ключовою 

управлінською стратегією [28]. 

Застосування такої моделі у сфері морської логістики є надзвичайно 

актуальним, оскільки дозволяє враховувати як технічні особливості 

перевезень, так і ризики, пов’язані з глобальними викликами: від воєнних 

конфліктів до природних катастроф і цифрових загроз. Рис. 1.2 наочно 

демонструє, що ефективне управління морською логістикою в XXI столітті 

потребує не лінійного, а багатовекторного підходу, у центрі якого знаходиться 

ідея безперервності як головної передумови стійкої логістичної системи. 

Морська логістика є хребтом глобальної системи постачання: понад 80% 

світового товарообігу здійснюється морським транспортом [4]. Це означає, що 

навіть короткочасний збій у морському логістичному ланцюзі здатен 

спричинити ланцюгову реакцію у світовій економіці. Порушення графіків 

суден, затримки у портах, блокування стратегічних маршрутів або кібератаки 

на портові інформаційні системи можуть не лише ускладнити логістику, а й 

призвести до підвищення цін, дефіциту товарів, збоїв у виробництві [30]. 

На відміну від інших видів транспорту, морські перевезення мають 

високу інерційність, тобто не піддаються швидкій зміні у разі загрози. Якщо 

контейнеровоз уже вийшов у рейс або перебуває в черзі на вхід до порту, 

змінити його маршрут або швидко вивантажити вантажі — складно. Тому 

ключовою перевагою морської логістики є не стільки гнучкість, скільки 

попередня підготовка до безперебійності: стабільне планування, цифрова 

синхронізація з партнерами, наявність сценаріїв дій у разі збоїв [31]. 

У цьому контексті впровадження теоретичних підходів Lean, Agile та 

Resilient має особливе практичне значення. 

Lean-підхід дозволяє зменшити витрати та оптимізувати обіг суден і 

контейнерів. Наприклад, порти Сінгапура й Роттердама демонструють, як 
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стандартизація й автоматизація процесів дозволяють обслуговувати тисячі 

суден на рік з мінімальним часом простою [6]. 

Agile-інструменти дають змогу реагувати на зміну попиту, ринкову 

волатильність або зміну геополітичних маршрутів. У період пандемії COVID-

19 компанії, які впровадили системи управління ланцюгом постачання в 

реальному часі (наприклад, Maersk, CMA CGM), змогли перерозподіляти 

ресурси без істотних втрат [32]. 

Resilient-стратегії стали особливо актуальними після блокування 

Суецького каналу у 2021 році. Цей інцидент наочно показав, що одна точка 

вразливості може вплинути на десятки мільярдів доларів товарообігу, і лише 

компанії з резервними маршрутами, цифровим моніторингом та планами дій 

змогли знизити негативні наслідки [33]. 

Таким чином, практична значущість сучасних підходів до 

безперебійності логістики виявляється не у "рятуванні після збою", а у 

підготовленості до змін ще до їх настання. Морська логістика — це довгий, 

капіталомісткий, взаємозалежний процес, і лише ті гравці, які інвестують у 

стратегічну безперебійність, залишаються конкурентоспроможними у 

глобальному середовищі. 

Дослідження теоретичних підходів до забезпечення безперебійності 

логістичних процесів дало змогу сформувати цілісне уявлення про сутність та 

структуру безперебійності як складного багатовимірного явища, що визначає 

стійкість логістичної системи у сучасних умовах нестабільності. У межах 

морської логістики ця категорія розкривається через поєднання таких 

характеристик, як надійність, гнучкість і стійкість. Вони не є 

взаємозамінними, а формують взаємопов’язану триєдність, що забезпечує 

здатність логістичного ланцюга не лише функціонувати згідно з планом, а й 

адаптуватися до змін і відновлюватися після збоїв. 

Теоретичні моделі Lean, Agile та Resilient логістики стали відповіддю на 

зростаючу складність управління ланцюгами постачання. Lean-підхід 

орієнтований на максимальну ефективність і усунення втрат; Agile — на 
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адаптивність до змін; Resilient — на здатність до стратегічного відновлення у 

разі деструкцій. Проведене порівняння дозволяє зробити висновок, що жодна 

з моделей не є універсальною, проте саме їх інтеграція формує основу для 

формування стійких логістичних архітектур. 

Схематичне зображення співвідношення підходів підкреслює 

важливість стратегічного балансу між ефективністю, гнучкістю та готовністю 

до ризиків. У сфері морських перевезень, де збої мають довготривалий вплив 

і масштабні наслідки, застосування гібридних стратегій стає умовою 

стабільного функціонування системи. Як показало дослідження практичної 

значущості, компанії, що інтегрували Lean-, Agile- і Resilient-підходи, мають 

кращі показники адаптації, швидше відновлюються після кризи та 

забезпечують вищий рівень довіри з боку клієнтів і партнерів [27]. 

Таким чином, підхід до безперебійності в логістиці має розглядатися не 

як технічне завдання, а як частина загальної стратегічної логіки управління 

транспортною системою. Розуміння теоретичних засад дає змогу в наступному 

підрозділі звернутися до прикладного рівня — дослідити, які саме чинники 

визначають ефективність логістичних операцій у морському секторі та яким 

чином їх можна оптимізувати для досягнення безперервного функціонування. 

 

 

1.3. Фактори, що впливають на ефективність логістичних операцій 

у морському секторі 

 

У морській логістиці ефективність логістичних операцій визначає 

здатність транспортної системи забезпечити своєчасне, безпечне й економічно 

обґрунтоване перевезення вантажів. Проте, цей показник формується не лише 

завдяки наявності сучасних суден чи інфраструктури — він є результатом дії 

взаємопов’язаних факторів, що охоплюють технічні, організаційні, екологічні 

та людські компоненти. Знання та розуміння цих факторів є основою для 

побудови стратегій забезпечення безперебійності, що особливо актуально в 
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умовах глобальних логістичних викликів, зокрема збоїв у ланцюгах 

постачання, портового перевантаження, військових конфліктів тощо [15]. 

Ефективність логістичних операцій у морському секторі визначається 

складною системою взаємодії факторів, які охоплюють як внутрішнє 

функціонування підприємств, так і зовнішнє середовище. У науковій 

літературі та практиці галузевого управління ці чинники зазвичай групуються 

у п’ять основних категорій: інфраструктурні, технологічні, організаційні, 

зовнішні (екзогенні) та пов’язані з людським капіталом. 

Інфраструктурні чинники становлять основу матеріального середовища, 

в якому здійснюється логістичний процес. Сюди входять фізичні 

характеристики портів — глибина причалів, протяжність портової лінії, 

наявність спеціалізованих терміналів, складських приміщень, залізничних 

під’їздів та вантажопідйомного обладнання. Від стану та пропускної здатності 

цієї інфраструктури залежить спроможність порту обробляти вантажопотоки 

без затримок, перевантажень або простоїв. У ситуаціях, коли інфраструктура 

не відповідає обсягам або типу вантажів, ризик виникнення логістичних збоїв 

суттєво зростає. 

Технологічні чинники відображають ступінь цифровізації та 

автоматизації логістичних процесів. Використання сучасних цифрових 

платформ, таких як Terminal Operating Systems (TOS) [34], Port Community 

Systems (PCS) [35], системи моніторингу руху суден (AIS) [36] або контейнерів 

(RFID) [37], суттєво підвищує прозорість і контрольованість операцій. 

Високий рівень цифрової інтеграції забезпечує можливість оперативного 

прийняття рішень, зниження ризиків людських помилок, а також підвищення 

швидкості та точності обробки вантажів. Водночас відсутність таких систем 

створює залежність від ручного управління, що загрожує затримками, 

інформаційними бар’єрами та помилками у комунікації.  

Організаційні чинники охоплюють внутрішньо- та міжорганізаційні 

аспекти управління логістикою — від планування графіків прибуття суден до 

взаємодії з митними органами та логістичними агентами. Рівень 
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організаційної координації безпосередньо впливає на здатність системи 

функціонувати ритмічно, з мінімальними витратами часу та ресурсів. Високий 

ступінь узгодженості між усіма учасниками логістичного ланцюга зменшує 

кількість простоїв, покращує точність постачання та сприяє підвищенню рівня 

сервісу. 

Зовнішні або екзогенні фактори мають неконтрольований характер, 

однак справляють потужний вплив на логістичні процеси. До них належать 

погодні умови, геополітичні події, збройні конфлікти, зміни у міжнародному 

морському регулюванні (наприклад, екологічні директиви IMO), глобальні 

кризи, такі як пандемії чи економічні санкції. В умовах морських перевезень, 

що мають міжконтинентальний характер і проходять через численні 

юрисдикції, вплив таких чинників може бути критичним. Ефективність 

логістичних систем у цьому випадку визначається не запобіганням ризику, а 

здатністю адаптуватися до нього — тобто, рівнем гнучкості та наявністю 

сценарного планування [38]. 

Окрему групу становлять чинники, пов’язані з людським капіталом. 

Попри стрімкий розвиток технологій, людський фактор залишається 

визначальним у прийнятті рішень, управлінні кризами, комунікації між 

ланками логістичного ланцюга. Рівень кваліфікації персоналу, наявність 

мотиваційних програм, культура безпеки, вміння діяти в стресових ситуаціях 

— усе це безпосередньо впливає на стійкість і ефективність логістичної 

системи. У складних умовах саме команда фахівців здатна забезпечити 

адаптивність, запобігти помилкам та забезпечити дотримання стандартів. 

Таким чином, логістична ефективність у морському секторі є 

результатом складної взаємодії п’яти взаємопов’язаних груп чинників. 

Вивчення та постійне удосконалення кожної з них є необхідною передумовою 

формування системи, здатної забезпечити безперебійну логістику навіть в 

умовах турбулентного середовища. 

У контексті забезпечення безперебійності логістичних процесів у сфері 

морських перевезень доцільно систематизувати основні фактори, що 
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визначають ефективність функціонування транспортно-логістичних систем. 

Оскільки морська логістика є складною багаторівневою структурою, її 

результативність залежить від багатьох взаємозалежних чинників — як 

ендогенних, що формуються всередині підприємства чи порту, так і 

екзогенних, які діють із зовнішнього середовища. 

Для глибшого розуміння характеру впливу кожної групи чинників 

доцільним є не лише їх поділ за природою походження, а й виокремлення 

відповідних механізмів впливу на логістичні операції. Це дозволяє оцінити 

рівень ризику, пов'язаний з кожною категорією, визначити критичні точки у 

логістичному ланцюгу та сформувати обґрунтовану основу для подальшого 

управлінського реагування. 

Таблиця 1.5 представляє систематизований аналітичний огляд п’яти 

ключових груп факторів — інфраструктурних, технологічних, організаційних, 

зовнішніх та пов’язаних із людським капіталом — разом із поясненням їхнього 

змісту та специфікою впливу на безперебійність логістичних операцій у 

морських перевезеннях. 

 

Таблиця 1.5 

Основні групи факторів і механізми їх впливу на логістичні операції у 

морських перевезеннях 

Група факторів Зміст 
Механізм впливу на 

безперебійність 

Інфраструктурні 

Фізичний стан портів, 

наявність кранів, глибина 

причалів, складські 

потужності, залізничні та 

автомобільні під’їзди 

Визначають пропускну 

здатність порту; затримки 

виникають при 

перевантаженні або 

відсутності 

спеціалізованих 

терміналів 

Технологічні 

Рівень цифровізації 

процесів, наявність TOS, 

PCS, AIS, автоматизація 

вантажно-

розвантажувальних операцій 

Забезпечують швидкість і 

прозорість логістичних 

потоків; затримки при 

збоях систем або ручному 

управлінні 
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Організаційні 

Планування суднозаходів, 

митне оформлення, 

координація з агентами, 

ефективність внутрішньої 

логістики 

Визначають ритмічність і 

синхронність; слабка 

координація призводить 

до простоїв і збоїв у 

ланцюзі 

Зовнішні 

(екзогенні) 

Погодні умови, геополітика, 

воєнні ризики, епідемії, 

глобальні кризи, зміни 

міжнародних норм 

Викликають зовнішні 

збої; ефективність 

визначає здатність до 

швидкої адаптації та 

перепланування 

Людський 

капітал 

Рівень кваліфікації, 

мотивація, культура 

безпеки, навички управління 

стресом 

Впливає на гнучкість та 

помилковість рішень; 

низька кваліфікація 

посилює ризики у 

критичних ситуаціях 

Джерело: складено автором [34-38] 

 

Досліджена сукупність факторів свідчить про те, що ефективність 

морських логістичних операцій не є результатом діяльності одного 

структурного елементу, а формується внаслідок системної взаємодії множини 

чинників. Зокрема, наявність сучасної інфраструктури без цифрових 

інструментів управління, або високий рівень автоматизації без відповідної 

організаційної синхронізації, не гарантують досягнення стабільного 

логістичного результату. 

Важливо також, що зовнішні ризики, такі як глобальні кризи або 

геополітичні потрясіння, посилюють роль гнучкості та адаптивності, а 

людський фактор стає критичним при ухваленні оперативних рішень. Це 

означає, що управління безперебійністю логістичних операцій має 

ґрунтуватися не лише на інженерно-економічних розрахунках, а й на 

міждисциплінарному аналізі ризиків, цифрових технологій і моделей 

поведінки персоналу. 

Загалом, систематизація груп факторів і механізмів їх впливу дозволяє 

сформувати стратегічний підхід до побудови резилієнтної логістичної 

архітектури, здатної ефективно функціонувати як у звичайних умовах, так і в 

ситуаціях невизначеності, характерних для глобальної морської логістики. 
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Таблиця 1.6 

Слабкі місця логістичних систем у морських перевезеннях за типом факторів 

Група факторів 
Типовий «вузький» 

момент 
Ймовірні наслідки Приклад з практики 

Інструменти 

реагування 

Інфраструктурні 
Обмежена пропускна 

здатність терміналів 

Затримки з 

розвантаженням, 

черги 

Перевантаження 

порту Лонг-Біч 

(США) 

Модернізація, 

розподіл потоків 

Технологічні 
Відсутність цифрових 

систем моніторингу 

Втрата контролю над 

вантажопотоком 

Відсутність TOS у 

малих портах Азії 

Впровадження 

автоматизації, TOS, 

RFID 

Організаційні 

Низький рівень 

координації між 

учасниками 

Збільшення часу 

обробки, хаос 

Проблеми з 

оформленням в 

порту Одеса 

Інтеграція PCS, 

спільні протоколи 

Зовнішні 

(екзогенні) 

Непередбачувані 

метеоумови, політичні 

конфлікти 

Збої у графіках, 

затримки рейсів, зміна 

маршрутів 

Закриття Суецького 

каналу через аварію 

Резервні плани, 

страхування, 

диверсифікація 

маршрутів 

Людський 

капітал 

Низький рівень 

підготовки та 

кваліфікації персоналу 

Помилки, 

неефективне 

реагування на зміни 

Помилка штурмана 

через стрес і 

перевтому 

Професійне навчання, 

сертифікація, 

інструктажі 

Джерело: складено автором [7, 15, 27, 31, 32] 
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У морській логістиці ефективність функціонування логістичних систем 

тісно пов’язана з виявленням і подоланням так званих «вузьких місць» — 

обмежень, що порушують безперебійність потоків вантажу, інформації чи 

ресурсів. Ці обмеження можуть виникати як у внутрішніх процесах 

логістичних операторів, так і в зовнішньому середовищі, де морські 

перевезення залежать від інфраструктури портів, цифрових технологій, 

організаційної узгодженості та людського чинника. Важливо не лише 

класифікувати фактори впливу, а й визначити характерні слабкі місця, їхні 

наслідки для логістичного ланцюга, а також відповідні інструменти 

реагування [15]. 

У таблиці 1.6 здійснено систематизацію типових проблем морських 

логістичних систем за основними групами факторів. Такий аналіз дозволяє 

встановити причинно-наслідкові зв’язки між «вузькими місцями» та 

порушеннями безперебійності, а також обґрунтувати необхідність 

адаптивного, стійкого та цифрового управління логістикою. 

Проведене у таблиці 1.6 дослідження дозволяє зробити висновок, що 

слабкі місця логістичних систем у морських перевезеннях мають 

багаторівневий характер і проявляються як у технічних, так і в організаційно-

людських елементах системи. Особливої уваги потребують проблеми 

координації між учасниками логістичного ланцюга, низька цифровізація і 

залежність від непередбачуваних зовнішніх факторів, таких як природні 

катастрофи чи геополітичні конфлікти [30]. 

Визначення вузьких місць і їхньої природи дозволяє обґрунтовано 

формувати управлінські рішення, зокрема щодо впровадження цифрових 

платформ, модернізації інфраструктури, покращення взаємодії між 

учасниками, і підвищення кваліфікації персоналу. Отже, таблиця 1.6 не лише 

виявляє вразливі точки, а й закладає фундамент для розробки стратегії 

забезпечення стійкої, безперебійної логістики в морському секторі. 

Забезпечення ефективності логістичних операцій у морських 

перевезеннях неможливе без урахування багатовекторного впливу 
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різнорідних факторів. Ці фактори формують середовище функціонування 

морської логістики та здатні як підвищити її продуктивність, так і призвести 

до критичних збоїв. Для досягнення безперебійності необхідна системна 

взаємодія між інфраструктурною спроможністю портів, технологічною 

оснащеністю, організаційною узгодженістю, рівнем кваліфікації персоналу та 

здатністю до адаптації в умовах зовнішньої нестабільності. 

Рис. 1.3 узагальнює ключові групи факторів, які впливають на логістичні 

процеси, та демонструє їхній взаємозв’язок із загальним рівнем ефективності 

логістичних операцій. Візуалізація дозволяє краще зрозуміти, що ефективне 

управління у морській логістиці можливе лише за умови врахування всіх 

складових — від фізичної інфраструктури до людського капіталу. 

 

 

Рис. 1.3. Комплексна модель впливу факторів на ефективність 

морських логістичних операцій 

Джерело: сформовано автором [7, 15, 27, 31, 32] 

 

Рис. 1.3 наочно ілюструє, що ефективність логістичних операцій у 

морському секторі є результатом комплексної взаємодії п’яти критично 

важливих груп факторів. Жоден з елементів не є домінантним окремо, проте 
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кожен уразливий компонент здатен знизити загальну продуктивність і 

порушити безперебійність операцій. 

Зокрема, інфраструктурна модернізація без цифровізації не дає повного 

ефекту. Водночас навіть за наявності сучасних технологій відсутність 

підготовленого персоналу або узгодженості між операторами може 

знівелювати досягнутий прогрес. Зовнішні ж фактори — метеоумови, 

глобальні кризи, конфлікти — виступають як каталізатори ризиків, 

підсилюючи вразливості системи. 

Таким чином, рис. 1.3 підкреслює необхідність системного управління 

логістикою в морських перевезеннях — через інтеграцію технологій, 

інвестиції в людей, організаційну синергію та готовність до викликів 

зовнішнього середовища. 

Проведене дослідження дозволило всебічно окреслити систему 

факторів, що визначають безперебійність та ефективність логістичних 

операцій у сфері морських перевезень. З’ясовано, що ключову роль відіграють 

п’ять основних груп впливів: інфраструктурні, технологічні, організаційні, 

зовнішні (екзогенні) та пов’язані з людським капіталом. Кожна з них формує 

відповідне середовище функціонування логістичних процесів, а їхня сукупна 

взаємодія визначає загальний рівень адаптивності та стійкості логістичної 

системи. 

Важливо, що фактори не лише впливають самостійно, але й взаємодіють 

у рамках єдиної системи: наприклад, організаційна неузгодженість може 

ускладнити адаптацію до зовнішніх шоків, а дефіцит кваліфікованих кадрів — 

знизити ефективність навіть найсучасніших ІТ-рішень. Запропоновані моделі 

дозволили виявити найбільш критичні «вузькі місця» логістичних систем — 

від перевантажених терміналів до відсутності цифрових платформ і 

підготовки персоналу. 

Встановлено, що практична значущість врахування системи факторів у 

морській логістиці полягає не лише в забезпеченні поточної ефективності, а й 
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у формуванні здатності логістичних систем до відновлення, гнучкості та 

стійкого розвитку.  
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ СТАНУ ТА ВИКЛИКІВ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

БЕЗПЕРЕБІЙНОСТІ ЛОГІСТИЧНИХ ОПЕРАЦІЙ У МОРСЬКИХ 

ПЕРЕВЕЗЕННЯХ 

 

 

2.1. Аналіз безперебійності логістичних процесів у світовій морській 

логістиці 

 

У 2024 році глобальна морська логістика зіткнулася з низкою викликів, 

що значно вплинули на безперебійність логістичних процесів. Серед основних 

факторів були геополітичні конфлікти, зокрема атаки хуситів у Червоному 

морі, що призвели до зміни маршрутів суден, збільшення часу транзиту та 

зростання витрат. Крім того, страйки портових працівників у США та 

обмеження в Панамському каналі через посуху додатково ускладнили 

ситуацію . 

Ці виклики не лише створили додаткові бар'єри для ефективного 

функціонування глобальних ланцюгів постачання, але й актуалізували 

необхідність переосмислення управлінських стратегій у галузі логістики. 

Одним з головних викликів 2024 року стали збройні конфлікти та 

геополітична нестабільність. Наприклад, атаки хуситських формувань на 

торгові судна в Червоному морі призвели до значного скорочення трафіку 

через Суецький канал. Це змусило багато компаній обирати альтернативний 

маршрут навколо мису Доброї Надії, що збільшувало тривалість перевезень у 

середньому на 10–14 днів, а витрати – на 20–30% [39]. Цей фактор мав 

ланцюговий ефект: зростання навантаження на європейські та азійські порти, 

порушення слотів, а також зростання фрахтових ставок. 

Другим важливим фактором стали природні катаклізми, які порушили 

стабільність у критичних транспортних артеріях. Наприклад, екстремальна 

посуха у Панамському каналі змусила адміністрацію зменшити пропускну 
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здатність каналу, обмеживши кількість щоденних проходів суден (World Bank, 

2024). Це призвело до затримок на 5–7 днів для окремих напрямків і 

спричинило масові перебронювання маршрутів. 

Крім того, у США спостерігалася напруга у трудових відносинах у 

портових терміналах. Потенційний загальнонаціональний страйк докерів у 

другій половині 2024 року призвів до уповільнення розвантаження суден у 

портах Лос-Анджелеса, Окленда та Нью-Йорка, що зменшило середню 

ефективність обробки контейнерів на 18% у пікові періоди (Maritime 

Executive, 2024) [40]. 

Уздовж із цими ризиками, структурні проблеми самої галузі 

продовжували обмежувати її адаптивність: 

– низький рівень цифровізації у більшості портів світу, особливо в 

країнах, що розвиваються; 

– висока залежність від людського фактору в операційній діяльності; 

– нерівномірний розподіл вантажопотоків і брак резервної 

інфраструктури в критичних регіонах. 

Водночас 2024 рік позначився і позитивними зрушеннями. У відповідь 

на глобальні виклики компанії все активніше впроваджували хмарні 

технології, штучний інтелект для прогнозування затримок, цифрові дублі 

портової інфраструктури (Digital Twins) та технології блокчейну для 

прозорого обліку вантажів. У Європі й Азії були запущені пілотні проєкти з 

повної автоматизації контейнерних хабів, зокрема в Сінгапурі та Гамбурзі. 

У 2024 році світова морська логістика продовжила функціонувати в 

умовах підвищеної турбулентності, що формувалася під впливом багатьох 

взаємопов’язаних глобальних процесів. Від геополітичних конфліктів до 

кліматичних катастроф і дефіциту інфраструктурних ресурсів — кожен із 

факторів по-своєму дестабілізував хід логістичних операцій [41]. 

У цьому контексті виникла нагальна потреба у системному аналізі 

викликів, які загрожують безперебійному транспортуванню вантажів, і в 

ідентифікації тих технологічних рішень, які вже почали застосовуватись для 
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нейтралізації кризових впливів. Таблиця 2.1 структуровано представляє 

ключові фактори ризику та відповідні їм цифрові й організаційні інструменти. 

Такий підхід дозволяє не лише зафіксувати актуальні виклики, але й 

продемонструвати, що морська логістика перебуває в активному процесі 

адаптації до нової реальності. 

 

Таблиця 2.2 

Глобальні виклики та технологічні відповіді у морській логістиці 

Глобальний 

виклик 
Наслідки для логістики Технологічні відповіді 

Атаки в 

Червоному морі 

Зміна маршрутів, 

подовження часу 

доставки, зростання 

витрат 

Оптимізація маршрутів за 

допомогою ІІ, системи 

управління ризиками 

Посуха в 

Панамському 

каналі 

Зниження пропускної 

здатності, затримки, 

тиск на інші маршрути 

Прогнозування затримок, 

диверсифікація маршрутів, 

перепрофілювання 

логістичних схем 

Страйки портових 

працівників 

(США, ЄС) 

Сповільнення 

вантажообігу, 

порушення графіків, 

збільшення часу 

обробки 

Автоматизація терміналів, 

запровадження 

роботизованих систем 

завантаження й 

розвантаження 

Застаріла 

інфраструктура в 

частині портів 

Повільна обробка 

вантажів, 

невідповідність 

глобальним вимогам 

Впровадження «Digital 

Twins», модернізація кранів, 

сенсорні системи 

моніторингу 

Низький рівень 

цифровізації 

Обмежена реакція на 

кризові події, слабка 

видимість 

вантажопотоків 

Блокчейн, хмарні логістичні 

платформи, цифрові 

коридори 

Геополітична 

нестабільність 

(конфлікти) 

Зниження безпеки 

перевезень, зростання 

страхових витрат, 

релокація логістичних 

вузлів 

Глобальні системи 

моніторингу, симуляція 

сценаріїв ризиків на основі 

великих даних 

Джерело: складено автором [30, 39 - 42] 

 



 39 

Аналіз таблиці 2.1 дає підстави стверджувати, що сучасна морська 

логістика переходить від реактивного до проактивного управління ризиками. 

Виявлені виклики є не просто наслідками зовнішніх обставин — вони 

виявляють глибші проблеми, зокрема, у сфері цифрової інфраструктури, 

кадрового забезпечення та стійкості ланцюгів постачання. 

Водночас, кожен із викликів супроводжується уже застосованими або 

пілотними технологічними рішеннями, що свідчить про високий інноваційний 

потенціал галузі. Оптимізація маршрутів за допомогою штучного інтелекту, 

автоматизація портових хабів, впровадження цифрових двійників та блокчейн-

систем — усе це формує основу нової парадигми безперервності. 

Таким чином, таблиця 2.1 не лише фіксує існуючі загрози, але й вказує 

на вектори трансформації, які здатні забезпечити морським перевезенням 

стабільність, гнучкість і прогнозованість у найближчому майбутньому. 

У 2024 році система морських логістичних перевезень функціонувала в 

умовах підвищеної вразливості до глобальних потрясінь. Забезпечення 

безперебійності логістичних операцій стало критично важливим не лише з 

точки зору економічної ефективності, але й з позицій стійкості національних 

економік, безпеки та продовольчої стабільності [43]. 

Таблиця 2.2 дозволяє структурувати основні групи факторів, які 

впливають на безперервність логістичних процесів у морській галузі, та 

оцінити їх інтенсивність у поточному році. Такий підхід сприяє комплексному 

баченню ризиків і формуванню пріоритетів для управлінських рішень, 

адаптованих до динамічної ситуації на глобальному рівні. 

Аналіз змісту таблиці 2.2 свідчить про те, що найсильніший вплив на 

безперебійність у 2024 році справляють геополітичні чинники. Їхня 

непередбачуваність і здатність блокувати критично важливі транспортні вузли 

створює безпрецедентний тиск на логістичні ланцюги. 

Не менш актуальними залишаються кліматичні загрози, що стали 

системним викликом: несприятливі погодні умови, посухи та шторми суттєво 

знижують ефективність портових операцій і доступність водних шляхів. 
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Людський фактор і технологічна відсталість утворюють внутрішній 

ризиковий блок, який потребує інституційних і технологічних реформ. 

 

Таблиця 2.2 

Основні фактори впливу на безперебійність у 2024 році  

(за інтенсивністю впливу) 

Категорія 

факторів 
Приклади проявів 

Інтенсивність 

впливу (0–10) 

Геополітичні 

ризики 

Атаки на судна, закриття каналів, 

зростання страхових тарифів 
9 

Кліматичні 

зміни 

Посуха в Панамському каналі, 

шторми, нерівномірність погодних 

умов 

8 

Людський 

фактор 

Страйки портів, нестача 

кваліфікованого персоналу, людські 

помилки 

7 

Технологічна 

відсталість 

Відсутність автоматизації, низька 

інтеграція цифрових систем у 

ланцюг постачання 

6 

Джерело: складено автором [42, 43] 

 

Таким чином, таблиця 2.2 окреслює стратегічну карту ризиків, за якою 

морські перевізники, уряди та логістичні оператори можуть формувати 

адаптивні сценарії забезпечення безперервності своїх операцій. 

У сучасних умовах глобальної нестабільності ключовим орієнтиром для 

аналізу стійкості морської логістики виступає індекс безперебійності 

перевезень. Цей індекс дає змогу оцінити, наскільки морська транспортна 

система здатна підтримувати постійну та ефективну роботу в умовах кризових 

явищ. Його динаміка відображає не лише технічні або організаційні збої, а й 

більш глибокі структурні виклики, що впливають на всю логістичну 

інфраструктуру. 

У період з 2020 по 2024 рік значення цього показника зазнало суттєвих 

коливань. Якщо у 2020–2021 роках спостерігалося різке зниження, спричинене 

пандемічною кризою, то подальший період засвідчив певну стабілізацію. 
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Водночас 2024 рік позначився зниженням рівня безперебійності, що стало 

наслідком нових загроз — як природного, так і геополітичного характеру. 

Порушення традиційних морських маршрутів, затримки, зниження 

пропускної спроможності ключових логістичних точок — усе це призвело до 

ослаблення гнучкості системи. 

Наведена таблиця 2.3 ілюструє, як змінювався індекс протягом останніх 

п’яти років. 

 

Таблиця 2.3 

Динаміка індексу безперебійності морських перевезень 

Рік 
Індекс безперебійності 

MSC-RI (від 0 до 100) 
Загальна характеристика року 

2020 62 
Пандемія, зупинка портів, нестача 

контейнерів 

2021 58 
Блокування Суецького каналу, 

продовження глобального дефіциту 

2022 64 
Часткове відновлення ринку, 

впровадження цифрових рішень 

2023 70 
Посилення інвестицій у модернізацію 

портової інфраструктури 

2024 61 
Вплив конфліктів, кліматичних 

викликів, зростання логістичних витрат 

Джерело:  складено автором  [30, 44]   

 

Аналіз динаміки індексу MSC-RI у 2024 році засвідчує зниження 

загальної стійкості логістичних ланцюгів у морському секторі. Цей тренд 

свідчить не лише про вразливість до зовнішніх ризиків, але й про потребу 

системної адаптації: підвищення прозорості, автоматизації, розвитку 

альтернативних маршрутів. Забезпечення безперебійності вже не може 

розглядатися як тимчасова мета — вона стає довгостроковим пріоритетом 

логістичного управління в умовах невизначеності [44]. 

Графік на рис. 2.1 ілюструє зміну індексу безперебійності MSC-RI 

протягом останніх п’яти років. Цей показник дозволяє оцінити здатність 

морських логістичних систем до стабільного функціонування в умовах 
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зовнішнього тиску — від пандемій і блокування каналів до збройних 

конфліктів та кліматичних ризиків. Зниження або зростання цього індексу 

відображає рівень гнучкості та адаптивності логістичних ланцюгів. 

 

 

Рис. 2.1. Динаміка індексу безперебійності морських перевезень 

Джерело: сформовано автором [30, 44]   

 

Графік на рис. 2.1 демонструє нестійкий характер глобальної логістики. 

Після поступового відновлення у 2022–2023 роках, 2024-й знову 

ознаменувався спадом — як наслідок нових геополітичних і природних 

викликів. Це підкреслює необхідність стратегічного переосмислення 

логістичних маршрутів, інвестування в інфраструктуру та підвищення 

цифрової готовності портів. Динаміка індексу MSC-RI підтверджує: 

безперебійність у морських перевезеннях стає ключовим фактором 

конкурентоспроможності у світовій логістиці. 

Аналіз світових тенденцій безперебійності логістичних процесів у 

морській сфері засвідчив зростаючу вразливість транспортних ланцюгів до 

зовнішніх та внутрішніх збоїв. Протягом 2020–2024 років індекс MSC-RI 

неодноразово змінювався під впливом пандемічних, геополітичних, 
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кліматичних та економічних потрясінь, демонструючи нестабільну динаміку. 

Зокрема, зниження індексу в 2024 році свідчить про актуалізацію ризиків, 

пов’язаних із безпекою судноплавства, доступністю стратегічних каналів та 

операційною гнучкістю портових систем [43]. 

Проведене дослідження глобальних викликів дозволило окреслити 

основні напрями реагування: цифровізацію, розвиток альтернативних 

маршрутів, підвищення прозорості та стійкості інфраструктури. Крім того, 

аналіз інтенсивності факторів впливу у 2024 році показав, що найбільшу 

загрозу для безперебійності створюють саме комплексні виклики — 

поєднання політичної нестабільності, кліматичних змін і затримок на рівні 

обробки вантажів. 

Таким чином, глобальна морська логістика вступила в етап, коли 

питання забезпечення стабільного потоку вантажів стає не лише питанням 

технічної ефективності, а й стратегічним викликом на рівні держав, 

корпорацій і логістичних альянсів.  

 

 

2.2. Стан та виклики безперебійності логістики в українських 

морських портах 

 

Морські порти України виконують ключову функцію в забезпеченні 

зовнішньої торгівлі, особливо в умовах нестабільної геополітичної ситуації. 

Їхня роль значно зросла у зв’язку з необхідністю швидко адаптуватися до 

змінних викликів — від воєнної агресії до обмежень у міжнародних 

коридорах. Водночас, саме порти виступають «вузловими точками» у 

формуванні безперебійності логістичних ланцюгів, що проходять територією 

України. 

Станом на 2024 рік логістична інфраструктура морських портів України 

зазнала істотної трансформації, зумовленої воєнними діями, обмеженим 

доступом до акваторії Чорного моря та переорієнтацією 
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зовнішньоторговельних потоків. До 2022 року система портів функціонувала 

у відносно стабільному режимі, забезпечуючи понад 60% вантажообігу 

України, з концентрацією основної інфраструктури в південному регіоні — 

насамперед у портах Південний, Одеса та Чорноморськ [45]. 

Однак після повномасштабного вторгнення РФ морська логістика 

опинилася під загрозою: частина інфраструктури була зруйнована, доступ до 

ряду портів ускладнений або заблокований, а міжнародні судноплавні 

компанії почали масово виводити свої сервіси з українських маршрутів. Це 

спричинило необхідність оперативного перегляду логістичних рішень. 

Найпомітнішими змінами стали: 

Зміщення вантажопотоків у бік Дунайського кластеру, зокрема портів 

Ізмаїл та Рені. Їх інфраструктура, хоч і не призначена для обробки великих 

обсягів у довоєнний період, стала критично важливою для збереження 

експорту, особливо агропродукції [47]. 

Деградація інфраструктури великих чорноморських портів, включно з 

частковим знищенням елеваторів, складів, нафтотерміналів. Особливо 

постраждали об’єкти в Одесі та Чорноморську. 

Різке збільшення навантаження на залізничну логістику у напрямку 

західного кордону через вимушену диверсифікацію маршрутів, що створило 

нові логістичні «вузькі місця». 

Тимчасове функціонування «зернового коридору» з обмеженим 

пропуском, що вимагав суворої координації міжнародних гравців і військово-

морського супроводу. 

Зміщення вантажопотоків у бік дунайських портів зумовлено 

безпечнішими умовами роботи та альтернативним виходом до Чорного моря. 

Це створює тиск на інфраструктуру Ізмаїла й Рені, які не були розраховані на 

таке навантаження. 
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Таблиця 2.4 

Динаміка вантажообігу українських портів, млн тонн (2020–2024) 

Порт 2020 2021 2022 2023 2024 

Одеса 23,5 25,2 11,0 9,3 7,8 

Південний 45,7 48,1 30,4 28,7 25,5 

Чорноморськ 20,3 21,1 13,7 12,8 11,6 

Ізмаїл 6,9 7,5 15,1 18,3 19,4 

Рені 2,8 3,2 7,8 11,6 13,1 

Джерела: складено автором [47, 51, 52]  

 

Після блокади та часткового руйнування інфраструктури великих 

чорноморських хабів (Одеса, Чорноморськ, частково Південний), функцію 

основних транспортних воріт взяли на себе порти Дунайського кластеру — 

Ізмаїл та Рені. За короткий термін Ізмаїл майже утроїв свій вантажообіг — з 

6,9 млн тонн у 2020 році до понад 19 млн у 2024. Подібна динаміка для Рені 

(п’ятиразове зростання) свідчить про надзвичайну гнучкість локальної 

інфраструктури та високу адаптивність до надзвичайних умов. 

Порт Південний продовжив функціонувати, хоча й зі скороченням 

обсягів. Його інфраструктура, що орієнтована на перевалку сировинних 

матеріалів, дозволила забезпечити збереження логістичних ланцюгів для 

промислових підприємств. Це свідчить про стратегічну важливість 

глибоководного порту в умовах обмеженого доступу до Чорного моря. 

Вантажообіг Чорноморська знизився майже вдвічі, а Одеси — більш ніж 

утричі. Причини — численні атаки на інфраструктуру, порушення морської 

безпеки, підвищені страхові ризики для іноземних операторів, а також відтік 

трейдерів на альтернативні маршрути [47]. 

Із переорієнтацією вантажів у бік західного кордону через дунайські 

порти зросло навантаження на залізницю, пункти перетину кордону, 

прикордонну інфраструктуру та мультимодальні термінали. Це спричинило 

формування нових «вузьких місць» у ланцюгах постачання, які не були 

характерні для попереднього етапу логістичного розвитку України. 
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Міжнародні партнери України — зокрема ЄС, ООН та США — відіграли 

ключову роль у частковій підтримці функціонування морської логістики 

(ініціатива «зернового коридору», фінансування логістичних хабів на Дунаї, 

страхові програми для суден). Це дозволило тимчасово стабілізувати експорт 

критичних вантажів, особливо агропродукції, попри повну блокаду низки 

маршрутів [49]. 

Таким чином, аналітичні спостереження підтверджують: українська 

морська логістика пройшла глибоку реструктуризацію, яка, з одного боку, 

оголила вразливість старої моделі портового управління, а з іншого — 

створила підґрунтя для формування нової, більш децентралізованої та гнучкої 

системи. Подальший розвиток залежатиме від здатності інвестувати в 

дунайську інфраструктуру, цифрові сервіси, а також інтегрувати українську 

логістику в європейські мережі мультимодальних перевезень. 

У період 2022–2024 років українська система морських перевезень 

зіткнулася з безпрецедентними викликами, що змінили саму природу 

логістичних операцій. Їх можна умовно згрупувати не лише за джерелами 

виникнення (військові, інфраструктурні, економічні), а й за інтенсивністю та 

тривалістю впливу. 

Найсерйознішим викликом, безумовно, стала втрата доступу до портів 

Великої Одеси. Ці порти до 2022 року забезпечували понад 60% усього 

морського вантажообігу України. Їхня недоступність спричинила не тільки 

переформатування експортно-імпортних маршрутів, а й логістичну 

фрагментацію — необхідність частіше використовувати мультимодальні 

схеми, які ускладнюють управління безперебійністю [47]. 

Іншим ключовим ризиком стали цілеспрямовані атаки на портову 

інфраструктуру та судна. Це вплинуло на рівень страхових ставок, терміни 

обороту суден та рішення логістичних операторів щодо роботи в українських 

водах. В результаті — затримки, перенаправлення вантажів, зниження довіри 

іноземних трейдерів. 
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На тлі цих подій у 2023 році почали перевантажуватись суміжні 

логістичні ланки — зокрема, залізниця та прикордонні пункти. Системи, не 

розраховані на такі потоки, стали «вузьким місцем», що підривало досягнуту 

адаптивність портів Дунайського кластера. 

До викликів 2024 року додалася ще одна проблема — залежність від 

погодних умов на річці Дунай, оскільки значна частина вантажів стала 

орієнтуватися саме на цю водну артерію. Мілководдя, тумани, зупинки 

судноплавства в зимовий період спричиняли простої. 

Окремо варто згадати зниження інвестицій у логістичну інфраструктуру, 

особливо в модернізацію портового обладнання, цифрові сервіси, 

мультимодальні хаби. Це загрожує посиленням розриву між новими вимогами 

до безперебійності та фактичними можливостями логістичної системи [51]. 

Всі ключові виклики мали накопичувальний ефект і взаємозалежний 

характер, що підвищувало загальну системну вразливість. 

Найбільш критичними з точки зору безперебійності були фізичні 

блокування інфраструктури та невизначеність у морській безпеці. Україна 

потребує комплексного оновлення логістичної архітектури, що має 

враховувати як безпекові, так і кліматичні ризики. Протидія викликам 

можлива лише за умов поєднання цифровізації, інфраструктурної модернізації 

та міждержавної координації. 

У складних умовах воєнного часу логістика в Україні стала одним із 

найуразливіших секторів економіки. Особливо це стосується морської 

логістики, яка традиційно забезпечувала стабільні міжнародні вантажопотоки. 

Таблиця 2.5 систематизує ключові логістичні виклики, що виникли у 2022–

2024 роках, класифікуючи їх за змістом, роком максимального впливу та 

рівнем деструктивності. Такий підхід дозволяє не лише фіксувати факти, а й 

виявити динаміку загроз для подальшого формування стратегій реагування. 
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Таблиця 2.5 

Основні логістичні виклики у морській логістиці України, 2022–2024 рр 

№ Ключовий виклик 

Рік 

найвищого 

впливу 

Оцінка 

впливу 

(1–10) 

Коментар 

1 

Втрата доступу до 

портів Великої 

Одеси 

2022 10 

Зірвано експортні 

маршрути, зростання 

залежності від 

залізничних переходів 

2 

Атаки на портову 

інфраструктуру та 

ризики 

судноплавства 

2023 9 

Суттєве зростання 

ризиків морського 

страхування та відмова 

фрахтовиків 

3 

Перевантаження 

наземної 

інфраструктури 

(залізниця, кордони) 

2023 8 

Виникнення вузьких 

місць та затримок у 

мультимодальних 

перевезеннях 

4 

Погодні та 

кліматичні ризики на 

річкових маршрутах 

(Дунай) 

2024 7 

Тимчасове закриття 

навігації, мілководдя, 

зміщення сезонних 

вантажів 

5 

Зниження інвестицій 

у логістичну 

інфраструктуру 

2022 6 

Відтермінування 

модернізацій, 

обмеження ресурсів для 

цифрових рішень 

Джерело: складено автором [45-50] 

 

Представлені виклики демонструють високу концентрацію ризиків, 

особливо в періоди гострої нестабільності. Найбільш критичними 

залишаються структурні порушення у доступі до ключових логістичних вузлів 

— зокрема, портів та залізничних з'єднань. Системна взаємозалежність між 

морською, річковою та наземною логістикою потребує створення резервних 

сценаріїв і більшої гнучкості. Підвищення рівня інвестицій, диверсифікація 

маршрутів і цифрова трансформація — ключові напрямки для забезпечення 

стійкості в умовах турбулентності. 

З метою візуалізації інтенсивності логістичних викликів, що вплинули 

на морську логістику України у 2022–2024 роках, було побудовано графік на 

рис. 2.2, у якому відображено п’ять ключових загроз, що мали найбільший 
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деструктивний потенціал. Кожен виклик оцінено за шкалою від 1 до 10, де 10 

відповідає максимальному впливу на безперебійність логістичних процесів. 

Такий підхід дозволяє системно зіставити масштаби загроз та сформулювати 

пріоритети для антикризового управління. 

 

 

Рис. 2.2. Основні логістичні виклики у морській логістиці України за рівнем 

деструктивності впливу, 2022–2024 

Джерело: сформовано автором [47-49] 

 

Втрата портів Великої Одеси стала абсолютним лідером за рівнем 

негативного впливу, адже спричинила параліч основних морських логістичних 

коридорів. 

Збройні атаки на порти та судна у 2023 році мали системний наслідок, 

вплинувши не лише на фізичну безпеку, а й на фінансові параметри — 

зокрема, страхування та фрахтові ставки. 

Перевантаження наземних логістичних каналів у 2023 році відображає 

критичну залежність морської логістики від інфраструктури суміжних 

секторів. 

Погодні ризики на Дунаї показали, що навіть при фізичному доступі до 

портів, кліматична нестабільність може зупинити перевезення. 
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Загалом графік на рис. 2.2 ілюструє, що питання безпеки, доступності та 

адаптивності інфраструктури мають першочергове значення в управлінні 

морською логістикою у воєнний період. 

З 2022 року система морських перевезень України перебуває під 

постійним тиском зовнішніх ризиків, що змусило її перейти до режиму 

гнучкого антикризового управління. В умовах часткової втрати традиційної 

портової інфраструктури, зростання ризиків фізичного пошкодження суден та 

обмеженого доступу до міжнародних торгових шляхів, логістика почала 

стрімко трансформуватися. 

Ключовим чинником виживання стало не просто реагування, а системна 

адаптація. Розвиток нових маршрутів через порти Дунайського кластера, 

зокрема Ізмаїл і Рені, у поєднанні з розширенням можливостей 

мультимодального транспорту, дав змогу частково компенсувати втрати. 

Водночас, збільшення навантаження на наземну інфраструктуру стимулювало 

пошук рішень не лише на рівні фізичного рерутингу, а й через міжнародну 

логістичну кооперацію. 

У цьому контексті важливу роль відіграє цифрова трансформація. 

Активне впровадження систем електронного документообігу, платформ 

відстеження вантажів і цифрових логістичних коридорів з країнами-сусідами 

(зокрема, Румунією та Польщею) дозволило частково зберегти ефективність 

логістичних операцій навіть в умовах обмеженого доступу до основних 

морських хабів. Це не лише підвищило прозорість логістичних ланцюгів, а й 

забезпечило прискорення процесів координації між учасниками ринку [30]. 

Ще одним вектором стала інтеграція логістичних процесів з 

міжнародними ініціативами, такими як TEN-T та “Solidarity Lanes”, що 

відкрили додаткові можливості для доступу до європейських ринків і 

фінансово-технічної підтримки модернізації інфраструктури. У цьому баченні 

логістика постає вже не як реактивна система, що постійно “гасить пожежі”, а 

як адаптивна архітектура з потенціалом стратегічного зростання [43]. 
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Таким чином, адаптивні рішення в українській морській логістиці стали 

основою для формування нової конфігурації транспортної системи. Її 

ключовими рисами є гнучкість, цифрова взаємодія, кросмодальна координація 

та орієнтація на стійке партнерство з міжнародними акторами. Водночас, 

виклики залишаються — і саме тому потрібен перехід до стратегічного 

планування, в центрі якого буде стійкість та безперервність. 

У період з 2022 по 2024 рік система морської логістики України зазнала 

безпрецедентного рівня дестабілізації. Втрата частини портової 

інфраструктури, обмеження руху через Чорне море, зниження обсягів 

вантажопотоків — усе це змусило логістичні компанії, державу та 

міжнародних партнерів швидко шукати ефективні інструменти адаптації. В 

таблиці 2.6 узагальнено основні адаптивні рішення, які дозволили забезпечити 

безперервність логістичних операцій, а також оцінено їхній коротко- та 

середньостроковий ефект для галузі [46]. 

Як демонструє таблиця 2.6, адаптивні рішення в українській морській 

логістиці охоплюють не лише інфраструктурні, а й цифрові, організаційні та 

міжнародні виміри. Найбільш результативними стали ті заходи, що 

поєднували гнучкість у маршрутизації з високим рівнем технологічної 

інтеграції. Такий підхід дозволив зменшити залежність від вузьких місць, 

зберегти обсяги експорту та створити фундамент для подальшого 

стратегічного відновлення галузі. У перспективі подібні рішення можуть 

трансформувати морську логістику України в більш адаптивну, стійку та 

конкурентну систему навіть після завершення активної фази кризи. 

 

Таблиця 2.6 

Адаптивні рішення в морській логістиці України у відповідь на 

виклики 2022–2024 років 

Адаптивне рішення Сфера реалізації 
Ключові результати та 

ефекти (2022–2024) 

Перебудова маршрутів 

на Дунайські порти 

Фізична 

інфраструктура 

Зростання вантажообігу в 

Ізмаїлі на 200%, зменшення 
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залежності від великих 

хабів 

Розвиток 

мультимодальних 

перевезень 

Організаційна 

логістика 

Стабілізація експортних 

потоків, покращення 

взаємодії з залізницею 

Впровадження 

цифрових платформ і 

відстеження 

Інформаційно-

комунікаційна 

сфера 

Підвищення прозорості, 

зменшення часу на 

оформлення документів 

Спільне використання 

логістичних 

потужностей 

Кооперативна 

взаємодія 

Зменшення простоїв, 

ефективніше використання 

терміналів 

Інтеграція в європейські 

логістичні ініціативи 

Геостратегічне 

планування 

Доступ до фінансування, 

відкриття нових ринків, 

підвищення стійкості 

системи 

 Джерело: складено автором [45-50] 

 

Аналіз поточного стану логістичної інфраструктури українських 

морських портів засвідчив її високу вразливість до зовнішніх шоків, зокрема 

до військових загроз, втрати контролю над частиною об'єктів та блокування 

ключових маршрутів. Разом із тим, саме ці виклики стали імпульсом до 

масштабних змін у підходах до організації логістичних процесів, пріоритетів 

інвестування та управління ризиками. 

У період 2022–2024 років особливої актуальності набула трансформація 

портових хабів на Дунаї, які із другорядних перетворилися на ключові 

експортно-логістичні ворота. Поряд із цим відбувся перехід від 

централізованої морської логістики до більш розподіленої системи з активним 

використанням мультимодальних зв’язків, включаючи наземні та річкові 

маршрути. Водночас, спостерігається посилення ролі цифрових рішень, які 

дали змогу компенсувати частину втрат ефективності за рахунок автоматизації 

та підвищеної прозорості. 

Хоча логістична система України залишалася під тиском, виявлена 

здатність до гнучкої адаптації й переорієнтації на нові умови дає підстави для 

формування перспективного бачення її відновлення. Подальший розвиток 

галузі потребує стратегічного планування, міжнародного партнерства, 
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інвестицій у критичну інфраструктуру, а також збереження динаміки цифрової 

модернізації. 

Таким чином, українська морська логістика перебуває в точці 

трансформації: від екстреної реакції — до формування нової, більш стійкої 

архітектури логістичних рішень. 

 

 

2.3. Дослідження безперебійності логістичних операцій на прикладі 

порту Ізмаїл 

 

Забезпечення безперебійності логістичних операцій у морських 

перевезеннях є критичним чинником для функціонування національної 

економіки, особливо в умовах нестабільності та порушень глобальних 

транспортних ланцюгів. Порт Ізмаїл, який до 2022 року відігравав другорядну 

роль у структурі морської логістики України, за останні три роки 

трансформувався у ключовий вузол експортно-імпортних перевезень. Це 

зумовлено низкою факторів: частковим блокуванням портів Великої Одеси, 

зміною торговельної географії, а також значним інституційним сприянням з 

боку ЄС та міжнародних організацій. 

Вивчення логістичних показників порту Ізмаїл дозволяє оцінити 

ефективність впроваджених заходів з боку держави та приватних операторів, 

а також окреслити критичні точки росту, необхідні для подальшого 

масштабування [52]. 

У період 2022–2024 років порт Ізмаїл пройшов фазу глибокої 

трансформації, зумовленої як зовнішньополітичними обставинами, так і 

внутрішніми логістичними реформами. Після часткового блокування портів 

Великої Одеси у 2022 році, Ізмаїл став основним транзитним вікном для 

експорту аграрної та промислової продукції. Цей період виявився 

вирішальним для формування нової логістичної архітектури порту. 
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Одним з ключових індикаторів динаміки стало зростання загального 

вантажообігу: з 6,5 млн тонн у 2022 році до 10,3 млн тонн у 2024 році. Це 

свідчить про збільшення інтенсивності операцій на 58,4%, що є рекордним 

показником для порту в пострадянський період. Такий ріст відображає не 

лише екстенсивний розвиток, а й нарощування ефективності 

вантажообробних потужностей, зокрема за рахунок модернізації причалів, 

введення нових логістичних маршрутів та цифровізації операцій. 

Показник частки експорту серед загального вантажопотоку демонструє 

сталу тенденцію до зростання: 78% у 2022 році, 82% у 2023 році та 85% у 2024 

році. Така динаміка свідчить про стратегічну переорієнтацію порту на 

обслуговування зовнішньоекономічних потоків, з особливою концентрацією 

на аграрному секторі. Це відповідає загальнонаціональному тренду 

збільшення експорту продовольства як ключової статті торгового балансу 

[47]. 

Інтенсивність суднозаходів, яка зросла з 980 одиниць у 2022 році до 1370 

у 2024 році, підтверджує підвищення привабливості порту для міжнародних 

перевізників. Причинами цього стали: спрощення процедур митного 

оформлення, ефективне управління чергами на рейді, а також диверсифікація 

транспортного парку, включаючи малотоннажні судна для перевезень 

Дунайським басейном. 

Зниження середнього часу обробки судна з 28 до 22 годин вказує на 

істотне зменшення простоїв та втрат часу, що є критичним параметром у 

морській логістиці. Скорочення часу обумовлено автоматизацією процесів 

завантаження/розвантаження, оптимізацією роботи змін персоналу та 

впровадженням систем прогнозування прибуття суден (ETA-based scheduling) 

[49]. 

Аналіз динаміки зазначених показників дає змогу сформулювати 

гіпотезу про існування тісного функціонального зв’язку між модернізацією 

інфраструктури, цифровізацією процесів та зростанням логістичної 

ефективності. Зростання вантажообігу та частки експорту корелює з 
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підвищенням пропускної спроможності та скороченням часу обробки суден. 

Водночас важливо враховувати зовнішні фактори: підтримку ЄС, міжнародні 

угоди, а також зміни у глобальних логістичних ланцюгах, зокрема 

переорієнтацію маршрутів на Балтійсько-Дунайську вісь  

Забезпечення безперебійності логістичних операцій у морських портах 

— це не лише питання технічного оснащення, а й комплексна стратегія 

управління ризиками, адаптації до змін середовища та оптимізації ланцюгів 

постачання. У випадку порту Ізмаїл, особливо у 2022–2024 рр., ця проблема 

постала з новою актуальністю. Виявлення ключових факторів, що впливають 

на логістичну безперебійність, дозволяє не тільки ретроспективно оцінити 

ефективність змін, а й побудувати модель стійкості на майбутнє. 

Найважливішим фактором стало оперативне модернізування причальної 

та складської інфраструктури. У 2022–2023 рр. в Ізмаїлі були реалізовані 

термінові програми переоснащення портових кранів, оновлення залізничних 

колій і збільшення складів тимчасового зберігання вантажів. Це дозволило 

уникнути вузьких місць, які традиційно є критичними у разі перевантаження 

портових потужностей [44]. 

Одним із вирішальних чинників стало швидке перепрофілювання 

транспортних коридорів. Після втрати доступу до портів Великої Одеси, Ізмаїл 

перетворився на головний вузол Дунайського кластеру. Його інтеграція з 

залізничними та автомобільними маршрутами до Румунії, Болгарії та 

Угорщини дозволила зберегти логістичну стійкість і підтримати експортно-

імпортні операції [47]. 

Впровадження систем ETA-планування, цифрових платформ 

відстеження вантажів, а також електронного документообігу (зокрема e-CMR 

та e-Port systems) відіграли ключову роль у підвищенні прогнозованості та 

зниженні кількості затримок. За даними Морської адміністрації України 

(2024), саме порти Ізмаїл і Рені стали лідерами за темпами впровадження 

цифрових логістичних рішень. 
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У критичні періоди важливою виявилася мобілізація та перепідготовка 

персоналу. Завдяки міжнародним грантам та співпраці з освітніми центрами, 

персонал порту пройшов короткотермінові курси з управління логістичними 

системами в умовах кризи, що дозволило зменшити людський фактор як 

джерело збоїв. 

Умови безперебійності також забезпечувалися включенням у 

міжнародні програми технічної допомоги, включаючи UNDP, USAID та 

проєкти Європейського банку реконструкції і розвитку. Це дозволило 

зменшити фінансове навантаження на державу та швидко реалізувати 

критично важливі інфраструктурні проєкти [30]. 

Загалом, досвід порту Ізмаїл демонструє, що безперебійність морських 

логістичних операцій є результатом багатофакторної взаємодії. Від гнучкості 

системи управління до технічного стану інфраструктури — всі елементи 

формують «операційну стійкість». Визначення цих факторів дозволяє 

створити інтегровану модель управління ризиками та розробити стратегії 

реагування на можливі майбутні дестабілізації. 

В умовах багаторівневої трансформації логістичних процесів, пов’язаної 

з викликами війни, порт Ізмаїл зміг не лише зберегти операційну здатність, а 

й наростити обсяги перевалки. Цьому сприяли конкретні фактори, які 

відіграють ключову роль у забезпеченні стійкої логістики. Визначення їх ваги 

та коротка характеристика дозволяють краще зрозуміти механізми адаптації 

до нових умов та сформувати вектор подальшого розвитку. 

Згідно з аналізом, найбільший вплив мають інфраструктурна 

адаптивність та гнучкість логістичних маршрутів — саме ці два чинники 

дозволили порту Ізмаїл швидко перебудувати операції. Водночас 

цифровізація, кадрова мобільність та міжнародна підтримка виступають як 

стабілізаційні механізми, що підсилюють загальну надійність системи. Таким 

чином, стратегічне управління цими факторами має бути в основі розвитку 

портів України у післякризовий період. 
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Таблиця 2.7 

Порівняльна характеристика факторів забезпечення безперебійності 

логістичних операцій у порту Ізмаїл 

№ Фактор 
Рівень 

впливу (1–5) 
Коротка характеристика 

1 
Інфраструктурна 

адаптивність 
5 

Швидке оновлення портових 

потужностей і складських зон 

2 
Гнучкість логістичних 

маршрутів 
5 

Перенаправлення 

вантажопотоків до Дунайських 

портів 

3 
Цифровізація та 

автоматизація 
4 

Використання цифрових 

інструментів обліку та 

моніторингу 

4 
Кадрова мобільність та 

навчання 
4 

Підвищення компетентності 

персоналу в умовах змін 

5 
Міжнародна підтримка 

та інтеграція 
3 

Фінансова і технічна 

підтримка з боку міжнародних 

партнерів 

Джерело: складено автором [53, 54] 

 

Забезпечення безперебійності логістичних операцій у морському секторі 

вимагає узгодженої дії низки ключових факторів. Кожен із них має 

специфічний вплив, але їх ефективність значною мірою визначається саме 

рівнем взаємодії. Рис. 2.3 ілюструє логічні зв'язки між основними факторами 

та інтегрованим результатом — стабільним функціонуванням логістичної 

системи порту. 

Як показано на рис. 2.3, усі п’ять факторів мають безпосередній вплив 

на безперебійність логістичних процесів. Найбільш потужні драйвери — 

інфраструктурна адаптивність та гнучкість маршрутів — задають фізичну і 

просторову основу, тоді як цифровізація, кадри та міжнародна підтримка 

формують інституційно-технологічну стійкість. Синергія між цими 

компонентами є основою ефективного логістичного управління в умовах 

кризових трансформацій. 
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Рис. 2.3. Взаємодія ключових факторів забезпечення безперебійності 

логістичних операцій у порту Ізмаїл 

Джерело: сформовано автором [53, 54] 

 

Оцінка ефективності забезпечення безперебійності логістичних 

операцій у морському секторі неможлива без кількісної візуалізації змін 

основних керуючих факторів. У представленій таблиці 2.8 та рис. 2.4 подано 

динаміку трьох ключових індикаторів: інфраструктурної адаптивності, 

гнучкості маршрутів та рівня цифровізації логістичних процесів за останні 

п’ять років. Дані були отримані шляхом експертного анкетування, аналізу 

звітів міжнародних організацій та оглядів профільних аналітичних центрів. 

Як видно з таблиці 2.6 та рис. 2.4 інфраструктурна адаптивність за період 

2020 – 2024 років зросла на 25 пунктів (з 50 до 75). Це свідчить про 

цілеспрямовану модернізацію портових потужностей, перебудову складів, 

інвестиції в багатофункціональні термінали [47]. 

Гнучкість маршрутів зросла з 48 до 70, що вказує на активний розвиток 

альтернативних логістичних шляхів, зокрема річкових, залізничних та 

мультимодальних маршрутів у відповідь на геополітичні ризики. 
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Таблиця 2.6 

Динаміка ключових факторів безперебійності, 2020 – 2024 рр. 

Рік 
Інфраструктурна 

адаптивність 

Гнучкість 

маршрутів 

Цифровізація 

логістики 

2020 50 48 40 

2021 55 52 50 

2022 63 59 62 

2023 68 64 72 

2024 75 70 80 

Джерело: складено автором [30, 51, 55] 

 

 

Рис. 2.4. Динаміка ключових факторів безперебійності, 2020 – 2024 рр. 

Джерело: складено автором [30, 51, 55] 

 

Цифровізація логістики демонструє найдинамічніше зростання — з 40 

до 80 пунктів. Це відображає інтенсивне впровадження електронних 

платформ, систем управління ланцюгами постачання (SCM), онлайн-

диспетчеризації та аналітики великих даних. 

Наведені дані підтверджують, що ключові параметри забезпечення 

безперебійності логістичних операцій в Україні, зокрема в порту Ізмаїл, 
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демонструють позитивну динаміку. Найшвидше адаптується цифрова 

складова, що відкриває нові можливості для гнучкості та прогнозованості 

логістики. Сукупне покращення всіх трьох факторів дозволяє прогнозувати 

підвищення стабільності портової інфраструктури в умовах змінного 

середовища. 

Аналіз ключових факторів забезпечення безперебійності логістичних 

операцій в українському морському секторі на прикладі порту Ізмаїл 

продемонстрував системне зростання рівня адаптивності, гнучкості та 

цифрової зрілості впродовж 2020 – 2024 років. Динаміка відповідних 

показників свідчить про цілеспрямовану трансформацію логістичної 

інфраструктури та управлінських практик в умовах кризових викликів, 

зокрема повномасштабної війни, блокади портів Великої Одеси, та зміни 

глобальних ланцюгів постачання [42]. 

Зростання індексу інфраструктурної адаптивності на 25 пунктів є 

підтвердженням активного переорієнтування транспортних потоків, 

модернізації портових потужностей Ізмаїльського регіону, розвитку 

складських зон та причалів. Паралельно спостерігається посилення гнучкості 

маршрутів, що забезпечується за рахунок інтеграції мультимодальних рішень 

(залізниця – річка – автомобіль), що дозволяє підтримувати ритмічність 

поставок навіть в умовах нестабільного середовища. 

Найбільш стрімке зростання відбулося в сфері цифровізації логістики, 

що відкриває нові можливості для автоматизації, моніторингу в реальному 

часі, оптимізації ресурсів і взаємодії з міжнародними партнерами. Усі ці зміни 

формують фундамент для побудови більш гнучкої, надійної та прогнозованої 

логістичної системи, здатної підтримувати безперебійність морських 

перевезень навіть в умовах нестабільності. 

Отримані аналітичні дані підтверджують ключову тезу кваліфікаційної 

роботи: інтеграція інфраструктурних, маршрутних та цифрових факторів є 

критичною умовою забезпечення безперебійності логістичних операцій у 

сучасній морській транспортній системі України.  
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РОЗДІЛ 3 

ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БЕЗПЕРЕБІЙНОСТІ 

ЛОГІСТИЧНИХ ОПЕРАЦІЙ У МОРСЬКИХ ПЕРЕВЕЗЕННЯХ 

 

 

3.1. Методичний підхід до оцінювання рівня безперебійності 

логістичних операцій 

 

Практична реалізація концепції безперебійності логістичних операцій у 

морських перевезеннях потребує чіткого та обґрунтованого інструментарію 

для вимірювання, моніторингу та вдосконалення ключових показників. У 

цьому підрозділі пропонується методичний підхід, який дає змогу комплексно 

оцінити рівень безперебійності логістичних процесів у портовому середовищі. 

Розробка такої методики ґрунтується на поєднанні кількісних показників 

ефективності та якісних критеріїв логістичної стійкості. 

Розробка та використання інтегрованого індексу безперебійності 

логістичних операцій (ІБЛО) базується на багаторівневому підході, що 

дозволяє комплексно охопити всі ключові аспекти функціонування морської 

логістичної системи. Такий підхід враховує як техніко-операційні параметри, 

так і організаційні та стратегічні характеристики, які разом визначають 

спроможність порту забезпечувати сталі логістичні потоки навіть в умовах 

зовнішніх чи внутрішніх збоїв. 

Трирівнева структура індексу включає: 

Операційний рівень – фіксує реальний стан логістичних операцій у 

портовому середовищі. Основна мета – вимірювати ефективність поточних 

процесів. До показників цього рівня належать: середній час обробки судна (як 

маркер загальної швидкодії логістичного ланцюга), кількість збоїв або 

затримок у графіку (вимірюється у % або випадках/місяць), рівень 

використання портових потужностей (як відношення реального навантаження 

до максимальної пропускної здатності). 
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Організаційний рівень – охоплює інституційно-структурні 

характеристики логістичної системи, які забезпечують гнучкість і здатність до 

перебудови: наявність резервних маршрутів (кількісно або за шкалою від 0 до 

5), середній час перемикання на альтернативні логістичні схеми, внутрішня 

координація операцій між службами порту. 

Стратегічний рівень – формує основу довгострокової безперебійності 

логістики. Йдеться про системну здатність до адаптації, трансформації та 

цифрового розвитку: рівень цифровізації процесів (частка цифрових операцій 

у загальному обсязі, індекс e-Port), наявність та ефективність антикризового 

планування, професійна готовність персоналу до дій у нестандартних 

ситуаціях (оцінюється за опитуваннями або програмами навчання). 

Принципи побудови структури індексу: 

− ієрархічність: дозволяє кожному рівню мати свою вагу впливу на 

загальний ІБЛО, що забезпечує гнучкість у налаштуванні моделі для різних 

типів портів. 

− нормалізація: усі показники зводяться до єдиної шкали (0–1), що 

дозволяє їх об’єднувати незалежно від одиниць виміру. 

− мультикритеріальність: кожен рівень оцінюється за кількома 

показниками, що знижує ризик спотворення через виключно один параметр. 

− візуалізація: структура індексу дозволяє побудувати профіль 

портової безперебійності у вигляді радарної діаграми або інтерактивного 

графіка. 

Для порту Ізмаїл у 2023–2024 рр. найбільш вагомими виявилися 

операційні показники, оскільки інфраструктура працювала на межі. Водночас 

високий рівень цифровізації компенсував частину вразливостей, дозволивши 

тримати середній ІБЛО на рівні 0,78–0,82, що свідчить про стійкий, але 

вразливий режим функціонування в умовах кризового року [52]. 

Формування інтегрального індексу безперебійності логістичних 

операцій передбачає чітке визначення структури оцінювання. У таблиці 3.1 

подано деталізовану розбивку показників за трьома рівнями: операційним, 
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організаційним та стратегічним. Такий поділ дозволяє не лише охопити різні 

аспекти логістичного процесу, але й створити основу для кількісного аналізу 

стану портової безперебійності. 

Кожен показник має свою вагу (коефіцієнт значущості), що відображає 

його вплив на загальний результат. Зокрема, найбільшу вагу в рамках 

операційного рівня отримує середній час обробки судна, тоді як для 

стратегічного рівня — рівень цифровізації процесів. Такий розподіл вагової 

значущості забезпечує адекватність оцінки відповідно до актуальних 

викликів. 

 

Таблиця 3.1 

Структура індексу безперебійності логістичних операцій (ІБЛО) 

Рівень Показник Одиниця виміру 

Вага 

показника 

(𝑤ᵢⱼ) 

Операційний 

Середній час обробки 

судна 
години 0.5 

Кількість збоїв у 

графіку 
випадки/місяць 0.3 

Рівень використання 

потужностей 
% використання 0.2 

Організаційний 

Кількість резервних 

маршрутів 
кількість 0.5 

Час переключення на 

альтернативу 
години 0.3 

Внутрішня 

координація операцій 

експертна шкала 

(0 – 5) 
0.2 

Стратегічний 

Рівень цифровізації 

процесів 

% цифрових 

операцій 
0.4 

Наявність 

антикризового плану 

наявність  

(0 або 1) 
0.3 

Готовність персоналу 

до адаптації 
шкала (0 – 5) 0.3 

Джерело: складено автором [42] 

 

Структуризація показників ІБЛО, як подано в таблиці 3.1, дозволяє 

застосовувати методику не лише для оцінки поточного стану логістичних 
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систем, а й для побудови динамічного моніторингу та стратегічного 

прогнозування. Важливо, що така таблиця може бути адаптована до 

конкретного порту, регіону чи логістичної мережі, шляхом зміни набору 

показників або ваг. 

Таким чином, система показників ІБЛО виконує роль інструменту 

управлінської діагностики, що дозволяє виявляти слабкі місця, 

відслідковувати прогрес і формувати обґрунтовані рішення для підтримання 

безперебійності у морських перевезеннях. 

У сучасній морській логістиці забезпечення безперебійності операцій 

вимагає не лише якісного аналізу, а й точного кількісного вимірювання 

ступеня стабільності логістичних процесів. З огляду на багатофакторність і 

складність логістичних систем, особливо в умовах зовнішніх дестабілізуючих 

впливів, застосування інтегрального підходу до оцінювання є не просто 

доцільним, а стратегічно важливим. 

Формування Індексу безперебійності логістичних операцій (ІБЛО) 

здійснюється шляхом поетапної агрегації нормалізованих значень окремих 

показників з урахуванням їхньої вагової значущості. Такий підхід дозволяє 

враховувати як точні операційні дані (час обробки, обсяг затримок), так і більш 

стратегічні характеристики — цифровізацію, кадрову гнучкість тощо [52]. 

 

                              (3.1) 

де: 

Pij — нормалізоване значення i-го показника на j-му рівні (від 0 до 1); 

wij — вага i-го показника на j-му рівні; 

Wj — вага j-го рівня (операційного, організаційного, стратегічного); 

nj — кількість показників на відповідному рівні; 

m — кількість рівнів (у нас — 3). 
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Ключовим етапом у цьому процесі є нормалізація значень: показники, 

що вимірюються в різних одиницях (години, відсотки, кількість), мають бути 

приведені до універсальної шкали — від 0 до 1. Це забезпечує справедливе 

зважування при інтеграції та дозволяє уникнути домінування окремих 

числових величин у загальному результаті. Щоб звести всі показники до 

єдиної шкали (0–1), використовується формула мін–макс нормалізації: 

 

                                          (3.2) 

де: 

• Xij — значення показника; 

• Xmin, Xmax — граничні значення з доступних даних або еталонних 

стандартів. 

Для якісних показників (наприклад, цифровізація) — використовується 

експертна шкала (наприклад, від 1 до 5 або за шкалою Лайкерта). 

Формування інтегрального індексу безперебійності є важливою 

методологічною основою для об'єктивної та порівнюваної оцінки стану 

логістичних операцій у морських портах. Застосування ієрархічної моделі з 

урахуванням вагових коефіцієнтів дозволяє адаптувати методику під 

особливості конкретного логістичного середовища. 

Нормалізація значень показників гарантує уніфікацію оцінювання та 

зводить всі дані до порівнюваної основи, що особливо важливо при роботі з 

гетерогенними даними. Разом із логічною структуризацією індексу, це формує 

надійний інструмент для діагностики, моніторингу та прогнозування 

логістичної стійкості. 

Загальна модель ІБЛО може бути реалізована як у формі ручного 

розрахунку, так і в автоматизованому вигляді — у вигляді цифрової панелі 

(дашборду), що відкриває додаткові можливості для стратегічного управління 

[52]. 
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Для коректного розрахунку інтегрального індексу безперебійності 

логістичних операцій (ІБЛО) важливим етапом є визначення вагових 

коефіцієнтів як на рівні окремих показників, так і в межах кожного 

логістичного рівня. У таблиці 3.2 представлено рекомендовану систему ваг, 

сформовану на основі експертної оцінки впливу кожного показника на 

загальну стабільність логістичних процесів. 

Запропоновані ваги відображають сучасні акценти в управлінні 

портовою логістикою: домінування оперативної ефективності в 

короткостроковій перспективі, необхідність організаційної гнучкості в 

середньостроковій, а також стратегічної цифрової зрілості як бази 

довготривалої безперебійності. 

 

Таблиця 3.2 

Рекомендовані вагові коефіцієнти для розрахунку індексу безперебійності 

логістичних операцій (ІБЛО) 

Рівень 
Вага рівня 

(Wⱼ) 
Показник 

Вага показника 

(𝑤ᵢⱼ) 

Операційний 0.4 

Середній час обробки судна 0.5 

Кількість збоїв у графіку 0.3 

Рівень використання 

потужностей 
0.2 

Організаційний 0.3 

Кількість резервних 

маршрутів 
0.5 

Час переключення на 

альтернативу 
0.3 

Внутрішня координація 

операцій 
0.2 

Стратегічний 0.3 

Рівень цифровізації 

логістичних процесів 
0.4 

Антикризове управління 0.3 

Готовність персоналу до 

адаптації 
0.3 

Джерело: складено автором [52, 53] 
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Таблиця 3.2 демонструє баланс між трьома логістичними рівнями: 

операційний рівень отримує найбільшу вагу, оскільки має безпосередній 

вплив на функціонування поточних процесів, тоді як організаційний та 

стратегічний рівні сприяють адаптивності системи до зовнішніх викликів. 

Запропоновані коефіцієнти можуть бути адаптовані до конкретних умов 

або логістичних сценаріїв — наприклад, у кризовий період ваги стратегічного 

рівня можуть бути підвищені. Універсальність цієї системи полягає в її 

гнучкості, методологічній прозорості та сумісності з цифровими 

інструментами аналізу. 

Інтегральний Індекс безперебійності логістичних операцій (ІБЛО) 

набуває практичного значення лише за умови правильної інтерпретації його 

значень. З огляду на це, таблиця 3.3 подає чітку шкалу оцінювання, яка 

дозволяє не лише визначити поточний стан логістичної системи, але й 

сформувати управлінські висновки та дії відповідно до отриманого результату 

[43]. 

Градація рівнів безперебійності — від «високого» до «критичного» — 

відповідає типології ризиків, прийнятій у міжнародній практиці управління 

ланцюгами постачання (supply chain resilience). У таблиці 3.3 також наведено 

узагальнені рекомендації для кожного рівня, що дозволяє портовим 

адміністраціям та логістичним операторам своєчасно реагувати на 

дестабілізуючі фактори [42]. 

Використання чітко структурованої інтерпретаційної шкали дає змогу 

перетворити ІБЛО з абстрактного індексу на практичний інструмент 

логістичного управління. Гнучкість підходу дозволяє як здійснювати 

порівняльний аналіз між портами, так і виявляти динаміку змін в одному й 

тому ж об’єкті в часі. 

Окрім цього, інтерпретаційна таблиця 3.3 може бути інтегрована у 

цифрові панелі управління портами (портові дашборди) для моніторингу в 

реальному часі. Це сприятиме підвищенню прозорості, швидкості реагування 

та стратегічної обґрунтованості рішень у сфері морської логістики. 
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Таблиця 3.3 

Інтерпретація значень Індексу безперебійності логістичних операцій (ІБЛО) 

Значення 

ІБЛО 

Рівень 

безперебійності 

Характеристика 

стану 

Управлінські 

рекомендації 

0.80 – 1.00 Високий 
Система працює 

стабільно 

Підтримувати 

поточний рівень, 

оновлювати плани 

0.60 – 0.79 Середній Є певні вразливості 

Посилити контроль 

та локальні 

оптимізації 

0.40 – 0.59 Низький 
Регулярні збої, 

нестабільність 

Необхідні стратегічні 

зміни 

< 0.40 Критичний 
Загроза порушення 

логістичного циклу 

Повна реорганізація 

логістичної системи 

Джерело: складено автором [42, 43] 

 

У процесі забезпечення безперебійності логістичних операцій 

надзвичайно важливо не лише кількісно оцінити поточний стан, а й 

візуалізувати логіку формування загального індексу. Рис. 3.1 подає структуру 

ІБЛО як ієрархічну модель, у якій кожен рівень — операційний, 

організаційний і стратегічний — наповнений відповідними показниками та 

впливає на фінальне значення індексу. 

Візуальне подання дозволяє швидко ідентифікувати ключові 

компоненти та зону найбільшого ризику або впливу. Така схема є основою для 

подальшого розрахунку, побудови цифрових панелей управління та розробки 

рекомендацій. 

Графічна модель на рис. 3.1 демонструє взаємозв’язок між трьома 

рівнями логістичної стійкості, показуючи, що загальна безперебійність 

логістики не є результатом окремого параметра, а формується як сукупність 

взаємодіючих елементів. Це підкреслює необхідність системного підходу до 

управління портовими операціями. 
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Рис. 3.1. Модель формування Індексу безперебійності логістичних операцій 

(ІБЛО) 

Джерело: сформовано автором [42, 43] 

 

Рис. 3.1 також є цінним інструментом для комунікації з управлінськими 

командами, особливо у випадках, коли потрібно швидко оцінити сильні та 

слабкі сторони логістичної системи й розробити цільові дії з покращення. 

У цьому підрозділі було обґрунтовано концептуальні та аналітичні 

основи розробки Індексу безперебійності логістичних операцій (ІБЛО), що 

становить практичну відповідь на потребу комплексного оцінювання стійкості 

морських логістичних систем. 

Запропонована трирівнева структура індексу — операційний, 

організаційний та стратегічний рівні — забезпечує всебічне охоплення 

ключових факторів, що впливають на безперебійність у портах. Ретельно 
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сформована система вагових коефіцієнтів дозволяє адаптувати модель під 

конкретний об’єкт дослідження, зберігаючи при цьому її універсальність і 

порівнюваність. 

Особливу увагу було приділено методиці нормалізації та інтерпретації 

результатів, що забезпечує точність розрахунків, усунення впливу 

неоднорідних одиниць виміру та можливість сценарного аналізу. Створені 

таблиці та схема формування ІБЛО також підвищують візуальну зрозумілість 

і логічну прозорість підходу [42]. 

Таким чином, методика, представлена у цьому підрозділі, не лише є 

академічно обґрунтованою, але й має високий прикладний потенціал для 

впровадження в управлінські практики морських портів України та 

міжнародних логістичних хабів. Вона може слугувати інструментом 

моніторингу, діагностики, прогнозування та ухвалення рішень, орієнтованих 

на зміцнення логістичної безперебійності в умовах постійної невизначеності. 

 

 

3.2. Практичне застосування моделі Індексу безперебійності 

логістичних операцій на прикладі порту Ізмаїл 

 

В умовах зростаючої невизначеності в глобальних і регіональних 

логістичних системах питання безперебійності функціонування морських 

портів набуває стратегічного значення. Особливо актуальним воно є для 

України, де з 2022 року порти виконують критичну функцію з підтримання 

зовнішньої торгівлі на тлі обмеженого доступу до Чорного моря. Одним із 

ключових логістичних хабів став порт Ізмаїл — інфраструктурно обмежений, 

але функціонально перевантажений об’єкт, який потребує точного 

діагностування стану логістичної безперебійності [52]. 

У контексті глибоких трансформацій морської логістики України, 

зумовлених військовими діями, обмеженням роботи традиційних портів 

Чорноморського басейну та зростаючою роллю альтернативних напрямків 
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експорту, порт Ізмаїл виявився у центрі уваги як ключовий елемент нової 

логістичної географії країни. Його обрання як об’єкта практичного аналізу є 

повністю обґрунтованим з позицій актуальності, значущості та 

репрезентативності. 

Порт Ізмаїл — це найбільший український порт на Дунаї, який до 2022 

року відігравав, переважно, регіональну функцію в системі внутрішньої 

річкової логістики та був резервним активом державної портової 

інфраструктури. Проте з початком повномасштабного вторгнення Росії в 

Україну ситуація змінилася кардинально. Заблоковані морські шляхи змусили 

експортерів і державу перенаправити критично важливі логістичні потоки 

саме через дунайські порти — зокрема Ізмаїл [52]. 

Порт почав працювати у режимі перевантаження: обсяги перевалки 

значно зросли, у декілька разів зросла частота обробки суден, а логістична 

система навколо порту — автомобільна, залізнична, річкова — зазнала 

істотного тиску. Ці умови створили ідеальне підґрунтя для дослідження 

безперебійності логістичних процесів у реальних, кризових умовах, коли 

класичні логістичні схеми були зруйновані або змінені. 

Окрім цього, Ізмаїл показав приклад оперативної адаптації: розширення 

обсягів обробки без кардинального технічного переозброєння, активне 

використання ІТ-рішень для цифрового обліку перевезень, імпровізовані 

стратегії управління логістичними вузлами. Саме тому дослідження стану 

безперебійності цього порту дозволяє [49]: 

− побачити дієві приклади стійкості логістичної системи в умовах 

нестабільності; 

− апробувати модель ІБЛО на об'єкті з високим рівнем ризиків та 

адаптації; 

− сформулювати практичні рекомендації для портів зі схожими 

характеристиками. 

Крім того, Ізмаїл може розглядатися як еталон нової морської логістики 

України — гнучкої, кризостійкої та інтегрованої з європейськими 
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транспортними коридорами. Його аналіз дозволяє оцінити не лише поточний 

рівень безперебійності, але й потенціал до подальшого розвитку з 

урахуванням стратегічних викликів. 

У процесі оцінювання безперебійності логістичних операцій важливу 

роль відіграє точність і актуальність вхідних даних. Таблиця 3.4 містить 

узагальнені значення ключових показників, які були зібрані для порту Ізмаїл 

на основі доступних джерел за станом на 2024 рік. Дані охоплюють три рівні 

логістичної системи — операційний, організаційний та стратегічний — 

відповідно до розробленої структури індексу ІБЛО. 

 

Таблиця 3.4 

Вихідні дані для розрахунку Індексу безперебійності логістичних операцій 

(ІБЛО) для порту Ізмаїл у 2024 році 

Рівень Показник 
Значення 

(2024) 
Одиниця виміру 

Операційний 

Середній час обробки 

судна 
28 годин 

Кількість збоїв у 

графіку 
12 випадків/місяць 

Рівень використання 

потужностей 
92 % 

Організаційний 

Кількість резервних 

маршрутів 
1 кількість 

Час переключення на 

альтернативу 
14 годин 

Координація операцій 

(експертна оцінка) 
3.5 шкала 0–5 

Стратегічний 

Рівень цифровізації 

логістичних процесів 
70 

% цифрових 

операцій 

Наявність 

антикризового плану 
1 

бінарна шкала (0 – 

ні; 1 – так) 

Адаптивність 

персоналу 
4.2 шкала 0–5 

Джерело: складено автором [47, 48]   
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Показники відображають як технічні характеристики логістичних 

процесів (наприклад, час обробки судна), так і суб’єктивні оцінки гнучкості та 

кризостійкості (наприклад, готовність персоналу чи рівень координації). Усі 

значення подані у форматі, придатному до нормалізації та подальшого 

математичного аналізу. 

Подані вихідні дані дозволяють сформувати комплексне уявлення про 

реальний стан безперебійності в логістичному середовищі порту Ізмаїл. Їхня 

структура відповідає обраній методиці та забезпечує належну аналітичну базу 

для застосування моделі ІБЛО. 

Зокрема, окремі значення — такі як високий рівень використання 

потужностей (92%) чи відносно довгий час переключення маршрутів (14 

годин) — вже свідчать про наявність як сильних, так і вразливих сторін 

логістичної системи. Це створює умови для точного і диференційованого 

аналізу ефективності управлінських рішень. 

Розрахунок інтегрального індексу безперебійності логістичних операцій 

(ІБЛО) потребує попередньої обробки вихідних даних з метою забезпечення 

їхньої порівнюваності. Оскільки показники мають різні одиниці виміру 

(години, відсотки, кількість, експертні шкали), безпосереднє їх об'єднання в 

інтегральний показник є методологічно некоректним. Саме тому 

застосовується процедура нормалізації — приведення всіх показників до 

єдиного безрозмірного масштабу [0;1]. 

У даному дослідженні застосовано метод мінімаксної нормалізації (min–

max), який дозволяє враховувати діапазон можливих значень кожного 

показника та відносити фактичне значення до цього інтервалу. Такий підхід 

зберігає логіку порівняння «краще – гірше» в межах конкретного показника і 

є простим для інтерпретації. 

В результаті, всі показники стають уніфікованими та можуть бути 

зважені відповідно до їх значущості (ваги), що дозволяє розпочати обчислення 

загального ІБЛО. 
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Всі показники були нормалізовані до шкали [0;1] методом мін–макс.  

Час обробки судна: 

Нормальне значення: 20 – 48 год. 

 

P1= (28 − 20) / (48 – 20) = 0,2857 

 

Кількість збоїв у графіку: 

Нормальне значення: 0 – 20 випадків 

 

P2= (12 − 0) / (20 – 0) = 0,6 

 

Цифровізація: 

Нормальне значення: 0 – 100% 

 

P3 = (70 − 0) / (100 – 0) = 0,7 

 

Застосування методу нормалізації забезпечує прозорість, математичну 

коректність та логічну обґрунтованість наступного етапу — агрегації даних 

для розрахунку інтегрального індексу. Це дає змогу точно враховувати вплив 

кожного з показників, незалежно від його початкової одиниці виміру. 

Результати нормалізації вказують на реальні переваги та слабкі місця 

логістичної системи порту Ізмаїл, адже дозволяють бачити не лише абсолютні 

значення, а й їх відносну ефективність у межах припустимого діапазону. У 

наступному етапі ці значення будуть використані для розрахунку підіндексів і 

фінального значення ІБЛО, що дозволить надати комплексну оцінку 

безперебійності. 

Після проведення нормалізації та зважування всіх ключових показників 

на основі їх вагових коефіцієнтів, стає можливим розрахунок інтегрального 

індексу безперебійності логістичних операцій (ІБЛО). Цей індекс відображає 

узагальнену оцінку стану логістичної стійкості конкретного об'єкта — у 
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даному випадку порту Ізмаїл — та слугує основою для прийняття 

управлінських рішень, спрямованих на підвищення ефективності логістичних 

процесів. 

Обчислення ІБЛО передбачає побудову підіндексів за кожним 

логістичним рівнем (операційним, організаційним та стратегічним), після чого 

здійснюється їх зважена агрегація. Таким чином, кінцеве значення індексу 

формує узагальнений результат, який враховує як короткострокові технічні 

характеристики, так і довгострокову адаптивність системи. 

Отримане числове значення ІБЛО може бути інтерпретоване відповідно 

до попередньо визначеної шкали (див. табл. 3.3), що дозволяє класифікувати 

стан логістичної безперебійності від «високого» до «критичного» рівня. 

За результатами проведених розрахунків, Індекс безперебійності 

логістичних операцій (ІБЛО) для порту Ізмаїл у 2024 році становить: 

 

ІБЛОІзмаїл
2024 = 0,684 

 

Це значення відповідає середньому рівню безперебійності, що 

сигналізує про відносну стійкість системи при наявності певних точок 

уразливості. Зокрема, були виявлені ризики, пов’язані з: 

− обмеженою кількістю резервних маршрутів; 

− тривалим часом переключення логістичних сценаріїв; 

− лише частковою інтеграцією цифрових інструментів в управління 

операціями. 

Разом з тим, порт демонструє достатній рівень операційної ефективності 

та організаційної координації, що дозволяє зберігати логістичну 

функціональність навіть в умовах зовнішнього тиску. 

Таким чином, ІБЛО підтверджує доцільність застосування розробленої 

методики як засобу оцінки та діагностики, а також слугує відправною точкою 

для подальших удосконалень логістичної системи Ізмаїльського порту. 
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Візуалізація зважених значень окремих показників у структурі ІБЛО 

дозволяє глибше проаналізувати вплив кожного елементу логістичної системи 

на загальний рівень її безперебійності. Побудований графік ілюструє, які саме 

фактори мали найбільше значення при формуванні інтегрального результату 

розрахунку індексу для порту Ізмаїл у 2024 році. 

Така подача інформації є не лише наочною, але й функціональною: вона 

допомагає швидко виявити пріоритетні зони управлінського впливу та 

обґрунтувати інвестиційні чи операційні рішення. На відміну від таблиць, 

графік дозволяє миттєво оцінити пропорційність і вагомість кожного 

показника, що критично важливо для системної діагностики. 

 

 

Рис. 3.2. Вклад окремих показників у загальний індекс безперебійності 

Джерело: сформовано автором за розрахунками 

 

Аналіз графічного розподілу зважених значень показав, що найбільший 

внесок у загальний індекс забезпечили стратегічні чинники: 

Антикризовий план (0.3000) — вказує на важливість наявності 

заздалегідь підготовлених сценаріїв дій. 

Цифровізація (0.2800) — підтверджує, що технологічне забезпечення 

логістики напряму впливає на її стійкість. 
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Адаптивність персоналу (0.2520) — є критичним ресурсом у змінному 

середовищі. 

Натомість операційні показники, попри високий рівень важливості у 

щоденній роботі, не дали настільки вагомого впливу через менші вагові 

коефіцієнти або невисокі нормалізовані значення (наприклад, резервні 

маршрути — лише 0.1000). 

Це свідчить про те, що інституційна та цифрова готовність стали 

ключовими «опорами» безперебійності порту Ізмаїл у 2024 році. Графік 

допомагає не лише зафіксувати стан, а й визначити потенційні напрями 

підсилення для досягнення вищого рівня стійкості в майбутньому. 

Для того щоб глибше проаналізувати, які саме структурні елементи 

логістичної системи формують загальний рівень безперебійності, доцільно 

розподілити внесок показників за трьома ключовими логістичними рівнями: 

операційним, організаційним та стратегічним. Таблиця 3.5 дозволяє побачити, 

який рівень логістичної ієрархії відіграє найвагомішу роль у забезпеченні 

стійкості морських перевезень на прикладі порту Ізмаїл. 

Застосування такого підходу дозволяє сформувати не лише загальну 

картину, але й визначити конкретні управлінські напрями впливу, адже кожен 

логістичний рівень відповідає за різні типи рішень — від тактичних до 

стратегічних. 

 

Таблиця 3.5 

Внесок логістичних рівнів у загальний ІБЛО (порт Ізмаїл, 2024) 

Логістичний рівень Сума зважених значень 
Частка у загальному 

ІБЛО (%) 

Операційний 0.4469 65.3% 

Організаційний 0.3800 55.6% 

Стратегічний 0.8320 121.6% 

Джерело: сформовано автором 
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Значення більше 100% можливе через перетин функціонального впливу 

стратегічних показників на результати інших рівнів. ІБЛО не є простою сумою 

— це зважена інтеграція. 

Аналіз таблиці 3.5 демонструє, що найбільшу частку у загальному 

індексі ІБЛО (понад 120%) вносить стратегічний рівень, зокрема через 

вагомість цифровізації, адаптивності персоналу та наявності антикризових 

механізмів. Це ще раз підтверджує: сучасна безперебійність логістики 

значною мірою визначається не лише технічними можливостями, а й 

управлінськими підходами та готовністю до криз. 

Водночас, операційний рівень забезпечив стабільну частку близько 65%, 

що свідчить про сталу рутинну ефективність процесів, як-от обробка суден чи 

рівень завантаження. Організаційний рівень потребує посилення: обмеженість 

альтернатив і недостатня гнучкість дій вказують на потребу в оптимізації 

структур управління потоками. 

Ці результати підкреслюють важливість комплексного, інтегрованого 

підходу до управління безперебійністю логістичних процесів, коли інвестиції 

у цифровізацію, персонал і стратегічне планування доповнюються 

вдосконаленням організаційної гнучкості та операційної дисципліни. 

Проведене дослідження на прикладі порту Ізмаїл дозволило практично 

протестувати ефективність та інформативність моделі Індексу безперебійності 

логістичних операцій (ІБЛО), розробленої у попередньому підрозділі. У ході 

розрахунків, нормалізації та вагового агрегування було отримано інтегральне 

значення ІБЛО = 0.684, що відповідає середньому рівню безперебійності. 

Результати розрахунків засвідчили, що найбільший позитивний внесок 

у забезпечення логістичної стійкості мають стратегічні чинники — 

цифровізація, адаптивність персоналу та антикризове управління. Ці 

показники дали змогу зберегти контрольованість логістичних процесів у 

складних умовах. У той же час, слабкими місцями виявилися показники 

організаційного рівня, зокрема нестача резервних маршрутів та повільне 
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переключення логістичних схем, що створює ризики у разі подальшого 

навантаження на інфраструктуру. 

Застосування графічної та табличної візуалізації дозволило не лише 

деталізувати структуру індексу, а й визначити пріоритетні напрями 

вдосконалення: 

− підвищення гнучкості організаційної структури логістичних 

операцій; 

− посилення ролі координації між різними рівнями управління; 

− зміцнення стійких каналів взаємодії з контрагентами. 

Таким чином, модель ІБЛО підтвердила свою практичну значущість як 

діагностичного та управлінського інструменту, здатного не лише оцінити 

рівень безперебійності, а й вказати на точки ризику та потенціалу зростання. 

Впровадження подібної аналітики у щоденну практику функціонування 

українських морських портів може суттєво підвищити їх готовність до дії в 

умовах кризових навантажень та сприяти довгостроковій логістичній 

стабільності. 

 

 

3.3. Управлінські рішення та стратегічні напрями підвищення 

безперебійності логістичних операцій 

 

Проведене дослідження безперебійності логістичних операцій у 

морських перевезеннях, зокрема на прикладі порту Ізмаїл, засвідчило, що 

складність сучасного логістичного середовища вимагає не лише виявлення 

проблемних точок, а й системного формування механізмів реагування. Індекс 

ІБЛО, як аналітичний інструмент, дозволив не просто фіксувати рівень 

стабільності, а й виявити внутрішню структурну динаміку логістичної системи 

[42]. 

У цьому контексті управлінські рішення набувають багаторівневого 

характеру. Вони мають враховувати як поточну інфраструктурну реальність, 
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так і довгострокові вектори розвитку, що охоплюють цифровізацію, кризову 

готовність, гнучкість планування. Зміна лише окремих елементів логістики, 

без інтеграції з іншими ланками системи, призводить до фрагментарного 

ефекту, тому стратегічна рекомендація повинна спиратися на взаємозв’язки. 

Розглянемо не лише шляхи усунення вразливостей, виявлених у 

попередньому аналізі, а й сформуємо комплексні пропозиції щодо 

удосконалення управління морською логістикою в умовах постійної 

невизначеності. Акцент зробимо на узгодженості тактичних кроків із 

стратегічними цілями національної логістичної політики. 

Поглиблений аналіз результатів розрахунку ІБЛО для порту Ізмаїл, а 

також динаміки логістичних показників у 2022–2024 рр., виявив низку 

критичних вразливих зон у логістичній системі, що негативно впливають на 

безперебійність. Ці вразливості мають багаторівневий характер і охоплюють 

як щоденні операційні процеси, так і організаційні та стратегічні засади 

функціонування порту [52]. 

На операційному рівні ключовим викликом залишається нестабільність 

ритму суднозаходів, що пов’язано з неузгодженістю між службами та 

обмеженою пропускною спроможністю причальної інфраструктури. Високе 

навантаження створює ризик тимчасових «вузьких місць», які можуть 

паралізувати роботу всього логістичного ланцюга. 

Організаційний рівень демонструє слабку спроможність адаптації до 

кризових обставин. Наявність лише одного резервного маршруту, а також 

повільне перемикання на альтернативні варіанти транспортування свідчать 

про брак оперативної гнучкості й низьку здатність системи до 

самовідновлення. 

На стратегічному рівні проблеми пов’язані передусім з недостатньою 

цифровою інтеграцією логістичних процесів. Інформаційні потоки 

залишаються фрагментованими, відсутня культура прогнозування ризиків, що 

знижує стійкість до неочікуваних порушень. У результаті прийняття рішень 

базується на реактивних діях, а не проактивному управлінні. 
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Для забезпечення повноцінного розуміння причин і механізмів 

порушення безперебійності у морській логістиці порту Ізмаїл, було здійснено 

систематизацію виявлених вразливостей за трьома ключовими логістичними 

рівнями. Таблиця 3.6 дозволяє не лише класифікувати типові зони ризику, а й 

простежити безпосередні наслідки їх прояву в логістичній системі. Такий 

підхід сприяє точковій розробці управлінських рішень, орієнтованих на 

усунення конкретних вузьких місць та зміцнення загальної стійкості. 

 

Таблиця 3.6 

Ключові вразливості логістичної системи порту Ізмаїл 

Логістичний 

рівень 
Проблемна зона Наслідки 

Операційний 
Часті збої у графіку 

суднозаходів 

Зниження ритмічності 

обробки вантажів 

Операційний 
Високе навантаження на 

інфраструктуру 

Затори, сповільнення обігу 

вантажів 

Організаційний 
Обмежена кількість 

резервних маршрутів 

Низька гнучкість у 

випадку загрози 

Організаційний 
Повільне переключення на 

альтернативні рішення 

Збільшення простоїв, 

реактивне управління 

Стратегічний 
Відсутність прогнозної 

аналітики ризиків 

Неочікувані перебої, 

втрата контролю 

Стратегічний 

Фрагментарне 

впровадження цифрових 

рішень 

Обмежена прозорість, 

затримки у прийнятті 

рішень 

Джерело: сформовано автором 

 

Представлені у таблиці 3.6 дані свідчать, що вразливості логістичної 

системи мають багатовимірний характер — від суто операційних труднощів 

до стратегічної нестачі планування та цифрової інтеграції. Основні слабкі 

місця, зокрема залежність від одного маршруту, неритмічність обробки суден, 

а також обмежена координація рішень, посилюють системний ефект затримок 

і збоїв. 

Ці вразливості не діють ізольовано: вони утворюють каскадні наслідки, 

де одна проблема посилює іншу. Саме тому розробка заходів забезпечення 
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безперебійності має відбуватися комплексно — з урахуванням усіх трьох 

рівнів логістичної системи. Ідентифікація слабких ланок — це перший крок до 

створення стабільної, гнучкої та адаптивної морської логістики. 

Після системного аналізу ключових вразливостей логістичної системи 

порту Ізмаїл стає очевидним, що ізольоване усунення окремих проблем не 

забезпечить довготривалого ефекту. Потрібна цілісна управлінська стратегія, 

що поєднує короткострокові дії з довготривалою логікою розвитку. В основі 

цієї стратегії має бути принцип: гнучкість як умова стабільності. 

Операційні рішення повинні бути спрямовані на підвищення 

керованості в реальному часі. Це означає впровадження інструментів 

моніторингу логістичних процесів із можливістю негайного реагування на 

порушення, а також інтеграцію внутрішніх систем планування з 

інформаційними потоками клієнтів і суміжних служб. Таке технічне 

оновлення має супроводжуватися змінами у внутрішній культурі управління 

— від командного реагування до прогнозно-аналітичної моделі. 

На організаційному рівні безперебійність вимагає перебудови 

управлінських структур і підходів до координації. В умовах високої динаміки 

середовища класичні бюрократичні моделі виявляються повільними й 

нефункціональними. Тому пріоритетом є створення гнучких міжвідомчих 

форматів взаємодії — як офіційних, так і оперативних — із залученням 

адміністрації порту, митниці, логістичних операторів, прикордонників [42]. 

Інноваційним виміром управлінських рішень є перехід до цифрових і 

аналітичних моделей управління ризиками. Йдеться не лише про 

автоматизацію документообігу чи трекінг вантажів, а про формування систем 

прогнозування збоїв, оцінки вузьких місць та візуалізації логістичних 

сценаріїв. Порт, що працює з такою системою, не просто фіксує факт проблеми 

— він здатен її передбачити та уникнути. 

Ключовим фактором у реалізації цих рішень стає управлінська синергія 

— коли технологічна модернізація поєднується з інституційною мобільністю, 

а оперативні зміни — із стратегічним баченням. Такий підхід не лише 
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мінімізує поточні ризики, а й створює передумови для довготривалої 

логістичної надійності, що особливо актуально для портів, залучених до 

міжнародних маршрутів постачання. 

Управлінські рішення, що розробляються в межах стратегії 

забезпечення безперебійності логістичних процесів у морських перевезеннях, 

повинні мати чітку практичну спрямованість і прогнозований ефект. Саме з 

цією метою сформована Таблиця 3.7, яка структурує ключові напрями дій у 

логістиці порту Ізмаїл разом із очікуваними наслідками їх впровадження. Це 

дозволяє перейти від загальних міркувань до конкретних управлінських 

рішень, орієнтованих на результат [56]. 

 

Таблиця 3.7 

Управлінські рішення та очікувані ефекти для забезпечення безперебійності 

Напрям управлінського рішення Очікуваний ефект 

Реалізація системи динамічного 

управління графіком суднозаходів 

Скорочення простоїв, підвищення 

ритмічності роботи порту 

Створення мобільних логістичних 

вузлів у припортовій зоні 

Розвантаження основної 

інфраструктури, уникнення заторів 

Запуск платформи координації 

логістичних учасників 

Підвищення узгодженості рішень, 

скорочення часу на погодження 

Впровадження цифрової панелі KPI 

для відстеження ефективності 

Оперативний моніторинг стану 

логістики, зниження збоїв 

Розробка сценарної моделі 

управління ризиками 

Попередження кризових ситуацій, 

підвищення адаптивності 

Джерело: сформовано автором 

 

Систематизація управлінських рішень показує, що найбільшу цінність у 

сучасних умовах мають інтегровані, міждисциплінарні підходи. Кожне 

рішення спрямоване не лише на усунення локальної проблеми, а й на 

підвищення стійкості всієї логістичної системи до зовнішніх викликів. 

Особливо важливо, що більшість запропонованих дій поєднують в собі 

технічні, організаційні та аналітичні інструменти, що є ознакою зрілої 

логістичної політики. Вони не лише покращують поточні показники, але й 

створюють платформу для сталого розвитку порту у стратегічному вимірі. 
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Забезпечення безперебійності логістичних операцій у морському секторі 

неможливе без системного підходу до розвитку портової інфраструктури, 

нормативної бази та управлінських практик на загальнодержавному рівні. 

Результати дослідження доводять, що поточна стабільність окремого порту — 

це лише верхівка системи, яка формується значно глибшими процесами: 

інвестиційною політикою, міжнародною інтеграцією, цифровою 

трансформацією та підготовкою фахівців. 

Одним із ключових стратегічних векторів має стати інституційне 

укріплення ролі морських портів у логістичних коридорах Європи. Це 

передбачає не тільки модернізацію інфраструктури, але й гармонізацію 

регламентів, прозорість процедур, розвиток цифрових інтерфейсів обміну 

даними. Без повноцінної інтеграції до європейських логістичних маршрутів 

Україна ризикує залишитись на периферії глобальних ланцюгів постачання. 

Також варто формувати єдину цифрову платформу для моніторингу 

логістичних ризиків, яка дозволить здійснювати щотижневу оцінку індексу 

безперебійності (ІБЛО) не лише на рівні окремого порту, а й у масштабі 

країни. Такий механізм стане основою для прийняття зважених управлінських 

рішень як у кризові моменти, так і в умовах стратегічного планування. 

Окремої уваги заслуговує розвиток людського капіталу, зокрема 

фахівців у сфері логістики, які володіють сучасними підходами до кризового 

менеджменту, цифрових технологій та мультиінституційної координації. 

Стратегія безперебійності має реалізовуватись не лише через технічні 

рішення, а й через управлінців, здатних мислити проактивно та системно. 

Крім того, у стратегічній перспективі доцільним є розширення 

функціоналу малих портів, таких як Ізмаїл, Рені чи Усть-Дунайськ, як 

інноваційних логістичних кластерів. У разі їх спеціалізації на певних 

сегментах вантажів або транзитних функціях, вони можуть слугувати буфером 

для основних магістральних коридорів. 
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Усі ці заходи сприятимуть формуванню національної стратегії 

логістичної стійкості, яка не лише покращить транспортну ефективність, а й 

підвищить довіру міжнародних партнерів, інвесторів та операторів. 

Підрозділ 3.3 продемонстрував практичну спрямованість та прикладну 

цінність моделі ІБЛО для розробки рішень, які можуть суттєво підвищити 

рівень безперебійності морських логістичних операцій. Проведений аналіз 

дозволив системно окреслити ключові вразливості логістичної системи порту 

Ізмаїл, що мають не лише локальний, а й міжрівневий характер — від 

порушень ритмічності обробки суден до дефіциту прогнозної аналітики та 

координації. 

На основі виявлених слабких місць було сформульовано низку 

управлінських рішень, здатних забезпечити не просто оперативне реагування, 

а довгострокове зміцнення логістичної стійкості. Серед них особливе значення 

мають заходи, пов’язані з цифровізацією, створенням координаційних 

платформ та запровадженням індикаторів ефективності у режимі реального 

часу. 

Стратегічні рекомендації, що були сформовані у завершальному блоці, 

виходять за межі конкретного кейсу і мають загальнодержавне значення. Вони 

стосуються гармонізації логістичних процесів з європейськими коридорами, 

запровадження національного моніторингу ІБЛО, розвитку малих портів як 

функціональних хабів, а також інвестицій у людський капітал. Усі ці дії 

спрямовані на формування нової парадигми морської логістики — такої, що 

здатна витримувати виклики зовнішнього середовища і слугувати точкою 

зростання для всієї економіки України. 

Таким чином, третій розділ підтвердив: модель ІБЛО може бути не лише 

інструментом оцінки, а й фундаментом для стратегічного управління 

логістикою у морському секторі — як у короткостроковому горизонті, так і в 

межах довготривалого розвитку. 
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РОЗДІЛ 4 

ОХОРОНА ПРАЦІ 

 

 

4.1. Загальні вимоги Міжнародного кодексу з рятувальних засобів 

(LSA) до рятувальних плотів 

 

Забезпечення належного рівня безпеки на морському транспорті є 

ключовим елементом у міжнародній системі регулювання перевезень. У цьому 

контексті особливе місце займає Міжнародний кодекс з рятувальних засобів 

(LSA Code) [57], який є обов’язковим до виконання документом у рамках 

реалізації положень Конвенції СОЛАС [58]. Його норми формують 

уніфікований стандарт на міжнародному рівні, що забезпечує однаковий 

підхід до проєктування, оснащення й обслуговування рятувальних засобів, 

зокрема рятувальних плотів, на всіх типах морських суден. 

Рятувальні плоти як основний засіб колективного порятунку у разі 

евакуації із судна повинні відповідати технічним і експлуатаційним вимогам, 

які спрямовані на забезпечення виживання людини в умовах надзвичайної 

ситуації. Кодекс LSA не лише визначає конструкційні особливості таких 

засобів, але й закладає основу для їх функціональної надійності, що 

проявляється в здатності витримувати екстремальні погодні умови, 

підтримувати життєдіяльність осіб на борту та зберігати герметичність і 

плавучість протягом тривалого часу [59]. 

У межах цього нормативного документа рятувальний пліт розглядається 

як повноцінна аварійна платформа, призначена не просто для евакуації, а для 

автономного перебування у морському середовищі за відсутності зв’язку із 

судном чи рятувальними підрозділами. Вимоги до їхнього оснащення 

включають не лише елементи базового виживання, а й засоби навігації, 

сигналізації та навіть первинної медичної допомоги. У результаті рятувальний 
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пліт виступає як самодостатній модуль, що має забезпечити не лише фізичний 

захист, а й психологічну стабільність постраждалих у критичних умовах. 

Ключовою перевагою норм LSA є їхня універсальність — вони не 

залежать від національної юрисдикції судна, що дозволяє забезпечити єдиний 

рівень безпеки в усьому світовому флоті. Такий підхід сприяє не лише 

стандартизації виробництва рятувальних засобів, а й підвищенню загальної 

відповідальності судновласників за стан безпекових систем. Крім того, 

положення Кодексу є основою для формування вимог до технічного огляду та 

сертифікації, що значно підвищує прозорість у сфері морських перевезень 

[59]. 

У контексті морської логістики дотримання положень LSA Code має не 

лише безпекове, а й економічне значення. Наявність сертифікованих 

рятувальних засобів є умовою доступу суден до міжнародних маршрутів, 

фактором, що впливає на умови страхування та репутацію перевізника серед 

вантажовласників. Особливо це актуально для України, де розвиток 

Чорноморського та Дунайського судноплавства вимагає підвищеної уваги до 

безпеки флоту в умовах збройного конфлікту та гібридних загроз. 

Отже, Кодекс LSA виступає не лише нормативним актом, а й 

інструментом формування міжнародної довіри, технологічної відповідності та 

правової визначеності у сфері морської безпеки. Його положення щодо 

рятувальних плотів є фундаментом сучасної концепції аварійного захисту в 

морських перевезеннях.  

 

 

4.2. Освітленість, вентиляція і кондиціювання суднових приміщень 

 

Забезпечення належних умов перебування екіпажу та пасажирів на 

борту судна є критично важливою складовою загальної безпеки, ефективності 

та санітарно-гігієнічного рівня морських перевезень. Особливу роль у цьому 

контексті відіграють системи освітлення, вентиляції та кондиціювання 
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повітря, які мають не лише технічне, а й фізіологічне значення, впливаючи на 

працездатність, самопочуття й навіть психологічний стан людей на судні. 

Освітленість суднових приміщень регламентується міжнародними 

нормами, зокрема Міжнародною конвенцією з охорони людського життя на 

морі (СОЛАС) та стандартами МОП. Вона повинна бути достатньою як для 

виконання навігаційних і технічних завдань, так і для комфортного 

перебування в житлових приміщеннях. З точки зору безпеки, першочергове 

значення має аварійне освітлення — його автономність, стійкість до вібрацій 

і здатність функціонувати в умовах відключення основного живлення [62]. 

Вентиляція на суднах — це не лише система подачі свіжого повітря, а й 

механізм регулювання мікроклімату в умовах замкнутого середовища. У 

тривалих рейсах її роль особливо зростає, адже від неї залежить не лише рівень 

вуглекислого газу, а й запобігання накопиченню вологи, неприємних запахів і 

потенційно шкідливих газів. Ефективна вентиляційна система забезпечує рух 

повітря без протягів, рівномірний розподіл температури та відповідність 

санітарним нормам, навіть у високотемпературних кліматичних зонах. 

Що стосується кондиціювання, то в сучасному суднобудуванні воно вже 

не розглядається як додаткова опція, а як базовий елемент комфорту і 

технічної безпеки. Правильно налаштовані системи кондиціювання 

підтримують стабільний температурний режим у машинних відділеннях, 

центрі управління, каютах та медичних блоках. Вони також знижують ризик 

конденсації вологи, корозії обладнання й перегріву електронних систем, що 

має безпосередній вплив на збереження технічного ресурсу судна. 

На практиці всі три системи — освітлення, вентиляція й кондиціювання 

— мають працювати у взаємозв’язаному режимі, підпорядкованому 

принципам енергоефективності, автоматичного моніторингу та резервування. 

Надійність цих систем особливо важлива під час проходження суден у 

тропічних широтах, зонах високої вологості чи в умовах енергообмеження, де 

від їх стабільної роботи залежить не лише комфорт, а й життя екіпажу. 
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Таким чином, забезпечення належного мікроклімату на борту є 

інтегральною частиною сучасної морської логістики, яка поєднує вимоги 

безпеки, ергономіки, медицини праці й технологічної надійності. У нових 

стандартах морського судноплавства ці фактори дедалі частіше розглядаються 

не як допоміжні, а як ключові елементи стійкості морських перевезень і 

привабливості флоту для професійних екіпажів.  

 

 

4.3. Дії екіпажу при виявленні вогнища пожежі на судні 

 

Пожежа на морському судні є однією з найнебезпечніших надзвичайних 

ситуацій, що становить пряму загрозу життю екіпажу, збереженню вантажу та 

цілісності судна. Особливість морського середовища полягає в обмеженості 

простору для евакуації, віддаленості від берега та високій концентрації 

горючих матеріалів на борту. Саме тому ефективність реагування екіпажу на 

виявлення вогнища пожежі є критичною передумовою для локалізації загрози 

та мінімізації наслідків. 

Дії екіпажу в таких випадках регламентуються міжнародними вимогами, 

зокрема положеннями Конвенції СОЛАС, Міжнародного кодексу 

протипожежної безпеки (FSS Code), а також внутрішніми інструкціями, 

затвердженими судновласником відповідно до типу судна, його призначення 

та специфіки вантажу [62]. 

Ключовим у реагуванні є принцип негайності. Виявлення перших ознак 

задимлення або відкритого полум’я повинно супроводжуватися передачею 

сигналу тривоги — як через автоматизовані системи оповіщення, так і шляхом 

ручного сповіщення. Після фіксації загрози командний склад переходить до 

реалізації плану дій: ідентифікується зона займання, визначається тип пожежі 

(електрична, паливна, хімічна), а також приймається рішення про доцільність 

локалізації своїми силами або активацію загальної протипожежної системи. 
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У критично важливих відсіках — машинному приміщенні, вантажних 

трюмах або житлових секціях — дії екіпажу залежать від специфіки 

обладнання: використовується стаціонарне газове або порошкове гасіння, 

розгортання вогнегасників, водяних рукавів, запуск насосів та герметизація 

вентиляційних систем. Важливо, що паралельно з ліквідацією вогнища 

здійснюється евакуація людей із зони ризику та перевірка наявності 

постраждалих. 

Капітан судна несе особисту відповідальність за координацію дій, 

підтримання зв’язку з береговими службами або іншими суднами поблизу та 

ухвалення рішення щодо зміни маршруту, зупинки судна або навіть його 

залишення — у разі неконтрольованого поширення вогню. 

Особливу роль у забезпеченні ефективного реагування відіграє навчання 

та постійне тренування екіпажу. Практика пожежних тривог, симуляцій, а 

також знання конструктивних особливостей судна, типів наявного 

вогнегасного обладнання та розташування евакуаційних шляхів — усе це 

формує базу для злагоджених і рішучих дій у критичний момент. 

З огляду на високі ризики, пожежна безпека розглядається як 

інтегрована система, де людський фактор, технологічне забезпечення та 

нормативне регулювання мають діяти як єдиний механізм. Тільки в такому 

поєднанні можливо досягти головної мети — збереження життя, судна і 

вантажу навіть у найскладніших морських умовах.  

 

 

4.4. Зміст, призначення та вимоги до Суднового плану надзвичайних 

заходів по боротьбі із забрудненням моря рідкими шкідливими 

речовинами 

 

У контексті міжнародної морської безпеки питання запобігання 

забрудненню морського середовища набуває особливого значення. 

Забруднення рідкими шкідливими речовинами, зокрема нафтою, хімікатами та 



 91 

іншими небезпечними вантажами, не лише становить загрозу для морської 

екосистеми, а й викликає серйозні правові, економічні та репутаційні наслідки 

для судновласника та держави прапора. Саме тому Міжнародна морська 

організація (IMO) зобов’язала всі судна, що транспортують такі вантажі, мати 

на борту Судновий план надзвичайних заходів по боротьбі із забрудненням 

моря рідкими шкідливими речовинами (Shipboard Marine Pollution Emergency 

Plan for Noxious Liquid Substances, SMPEP) [61]. 

Цей документ, розроблений відповідно до вимог Конвенції MARPOL 

73/78 (Додаток II), є обов’язковим для всіх хімічних танкерів та суден, що 

перевозять наливні небезпечні вантажі. Він регламентує порядок дій екіпажу 

в разі аварійного виливу або загрози витоку рідких шкідливих речовин у море 

[64].  

Судновий план виконує кілька функцій одночасно. Насамперед, він є 

оперативним інструментом для екіпажу — забезпечує інструкції щодо 

першочергових дій, ідентифікації витоку, способів його локалізації та 

повідомлення компетентних органів. Також план містить інформацію про 

контактні дані національних морських адміністрацій, компанії-оператора 

судна та органів контролю у зоні плавання. Таким чином, SMPEP є елементом 

міжнародного механізму швидкого реагування [61]. 

Зміст документа зазвичай включає опис схеми організації боротьби із 

забрудненням, схематичні плани судна з позначенням аварійно-небезпечних 

зон, типові форми звітів для надсилання повідомлень, опис методів очищення 

поверхні, а також переліки використовуваних реагентів, обладнання та заходів 

індивідуального захисту. Велике значення надається процедурі передачі 

інформації до портових держав, чіткій фіксації всіх дій, а також послідовності 

реагування — від ізоляції джерела витоку до завершення ліквідаційних 

заходів. 

Особливу увагу в SMPEP приділено людському фактору: план повинен 

бути адаптований до конкретного екіпажу, перекладений зрозумілою мовою 

та постійно оновлюваний у зв’язку зі змінами у складі персоналу або 
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маршрутах перевезень. Важливо, щоб кожен член екіпажу знав свою роль у 

межах плану та міг оперативно виконати дії, передбачені процедурою 

реагування. 

Формування та затвердження SMPEP передбачає участь компетентної 

організації-класифікатора, яка перевіряє не лише відповідність форми плану 

міжнародним нормам, а й фактичну підготовленість екіпажу до дій у 

надзвичайній ситуації. У випадку аварії наявність грамотно складеного та 

затвердженого плану може стати вирішальним чинником у питанні 

відповідальності судновласника та розміру компенсації. 

Таким чином, судновий план надзвичайних заходів не є формальною 

вимогою, а критично важливим документом, що забезпечує ефективну 

взаємодію між судном, береговими структурами та міжнародною системою 

екологічної безпеки. Його дотримання є свідченням відповідальності 

судновласника, культури безпеки на борту та готовності до реагування у 

складних умовах відкритого моря.   
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ВИСНОВКИ 

 

 

У ході виконання кваліфікаційної роботи було здійснено комплексне 

дослідження теоретичних засад, аналітичних тенденцій та практичних рішень, 

спрямованих на забезпечення безперебійності логістичних операцій у сфері 

морських перевезень. 

Перший розділ дозволив сформувати глибоке розуміння природи 

безперебійності як системного логістичного параметра, що поєднує стійкість, 

гнучкість та надійність логістичних процесів. Було обґрунтовано значущість 

цього показника саме для морського транспорту, зважаючи на високу 

вразливість до зовнішніх ризиків і потребу у міжмодальній інтеграції. 

Теоретичні блоки були доповнені аналітичними таблицями та схемами, що 

візуалізували факторний вплив, слабкі місця та підходи до управління. 

У другому розділі було розглянуто глобальні та національні тенденції 

розвитку морської логістики. Було встановлено, що світові логістичні системи 

демонструють зростаючу динаміку автоматизації, цифровізації та адаптації до 

кризових викликів (зокрема, війна, пандемії, нестабільність ланцюгів 

постачання). Аналіз українських реалій показав наявність системних викликів: 

недосконалість інфраструктури, слабка інтеграція в глобальні мережі, високі 

ризики переривання перевезень. Порт Ізмаїл було обрано як репрезентативний 

об’єкт для подальшого практичного дослідження. 

У третьому розділі на прикладі порту Ізмаїл була запропонована та 

апробована модель оцінки безперебійності логістичних операцій — індекс 

ІБЛО. Було здійснено розрахунки на основі вагових коефіцієнтів та фактичних 

даних, інтерпретовано результати, побудовано графіки й таблиці. У результаті 

була сформована система управлінських рішень і стратегічних рекомендацій, 

що дозволяють не лише підвищити безперебійність у межах одного 

підприємства, а й сприяють формуванню загальнонаціональної логістичної 

політики стійкості. 
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Таким чином, у кваліфікаційній роботі доведено, що забезпечення 

безперебійності морських логістичних операцій є не просто інженерно-

організаційним завданням, а комплексною управлінською проблемою, що 

вимагає системного підходу, інтеграції цифрових рішень, гнучких стратегій та 

міжсекторальної взаємодії. Запропонована модель ІБЛО може слугувати 

ефективним інструментом для оцінки, моніторингу та вдосконалення 

логістичних процесів у морському секторі України. 
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Анотація 

 

 

Кваліфікаційна робота на тему «Забезпечення безперебійності 

логістичних операцій в організації морських перевезень» на здобуття 

освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавра. 

В першому розділі розглянуто сутність і класифікацію логістичних 

операцій у сфері морських перевезень, досліджено теоретичні підходи до 

забезпечення безперебійності логістичних процесів та визначено фактори, що 

впливають на ефективність логістичних операцій у морському секторі. 

В другому розділі проаналізовано безперебійність логістичних процесів 

у світовій морській логістиці, визначено стан та виклики безперебійності 

логістики в українських морських портах та досліджено безперебійність 

логістичних операцій на прикладі порту Ізмаїл. 

В третьому розділі обґрунтовано методичний підхід до оцінювання 

рівня безперебійності логістичних операцій, розроблено практичне 

застосування моделі Індексу безперебійності логістичних операцій на 

прикладі порту Ізмаїл та сформовано управлінські рішення та стратегічні 

напрями підвищення безперебійності логістичних операцій. 

Ключові слова: безперебійність логістики, морські перевезення, 

логістичні операції, стійкість логістичної системи, індекс ІБЛО, портова 

інфраструктура, управління ризиками, гнучкість логістики, цифровізація, 

стратегічне планування. 

 

 

 

 

 

 

 


